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Forord

Projektet Resurseffektiv vattenanvdndning for en hallbar framtid har genomforts
inom ramen for programmet Water Wise Societies, med malet att fraimja ett mer
héllbart och resilient samhélle genom att utforska losningar som framjar en
resurseffektiv och ldngsiktigt hallbar vattenanvindning. Arbetet har drivits i samarbete
mellan aktorer fran offentlig sektor, akademi och naringsliv, dar olika perspektiv och
kompetenser har samverkat for att mota de komplexa utmaningar som
vattenforsorjningen star infor.

RISE - Research Institutes of Sweden har varit projektledare for arbetet och
projektpartnerna har varit Kommunalférbundet Norrvatten, Kretslopp och Vatten
Goteborg, Stockholm Vatten och Avfall, Norrtilje Vatten och Avfall, Tjorns kommun,
Nudgd, Ecoloop och Chalmers tekniska hogskola och forskningsklustret for
dricksvatten pa Chalmers - DRICKS. En aktorsgrupp har ockséa varit knuten till
projektet bestdende av Bostadsbolaget, Stockholmshem, Uppsalahem, Fastpartner,
Sweden Water Research, Kamstrup, Lansforsakringar Stockholm, Nacka Vatten och
Avfall samt Smartvatten.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla medverkande organisationer och individer som med
sitt engagemang och sin kunskap gjort detta projekt majligt.
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Sammanfattning

Klimatforandringar, 6kade vattenuttag och brist pa flexibla styrmedel gor vattenbrist till
en vaxande samhallsutmaning — dven i Sverige. Sarskilt i sodra delarna av landet har
kommuner haft svirt att mota vattenbehovet under perioder, vilket lett till
aterkommande bevattningsforbud och okat tryck pad investeringar i VA-infrastruktur.
Samtidigt minskar den genomsnittliga hushéllsforbrukningen pa flera hall, vilket vacker
fragor om hur vatten anvinds, var forluster uppstar och hur styrningen kan forbattras.
Vattenforsorjningens robusthet ar avgorande for samhallstillviaxt, service och valfard.
Darfor behovs en systemansats for att identifiera de viktigaste forflyttningarna som kravs
for en mer resurseffektiv och hallbar vattenanvindning.

Projektet Resurseffektiv vattenanvindning for en héllbar framtid syftade till att med ett
systemperspektiv identifiera de forandringar som bedéms ge storst effekt for en hallbar
anviandning av kommunalt dricksvatten. Arbetet bedrevs i nira samverkan med aktorer
fran hela vattnets viardekedja — fran VA-organisationer till fastighetsigare, forskare och
kommunala forvaltningar.

Projektet genomforde aktorssamverkan, en omvirldsanalys och en framsynsanalys,
vilket kulminerade i en gemensam workshop i februari 2025. Under denna workshop
analyserade deltagarna vilka forflyttningar som behovs inom olika systemdimensioner,
vilka méalkonflikter som existerar samt vilka incitament och forutsattningar som
behover forandras. Arbetet har lagt grunden for en gemensam riktning och prioritering
av insatser.

Projektet visar att forandrad vattenanviandning berér manga aktorer och nivaer i
samhallet. Samtidigt lyfter resultaten fram att vissa systemdimensioner ar mer
avgorande dn andra for att uppna forandring. Policy och regelverk identifierades som
den mest avgorande dimensionen — manga aktorer menar att nuvarande regelverk ar
otillrackliga eller otydliga och att forandringar pa policyniva kan mojliggora andra
forflyttningar. Kultur och viarderingar kom pa andra plats. Har betonades vikten av att
forandra manniskors attityder, normer och beteenden kring vattenanvindning for att
oka engagemanget och acceptansen for effektiviseringsatgarder.

Systemdimensionerna infrastruktur och produktionssystem samt teknik, produkter och
processer gavs lagre prioritet av de medverkande aktorerna. Det tolkas som att teknisk
utveckling i sig inte ar den storsta utmaningen, utan att den stora havstangen finns i att
skapa styrning, efterfrdgan och incitament — vilket forutsatter forandringar i policy och
normer. Det radder dven en samsyn om att enbart tekniska losningar inte racker, sarskilt
nar det saknas en enhetlig struktur for digital mitning, uppfoljning och dterkoppling
till anvandare.

Som en avslutning pa projektet har fyra idéer till fortsattningsprojekt tagits fram. Dessa
beror teman som beteendepéaverkan och vatteneffektivisering i hushall, utveckling av
styrmedel och policy, digital uppfoljning och incitament for resurseffektivitet samt
langsiktig planering och robusthet i VA-systemet. Nista steg blir att vidareutveckla
dessa idéer tillsammans med berorda aktorer och identifiera finansieringsmaojligheter
for att ta dem vidare till genomforande.
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1 Introduktion

Foreliggande rapport har tagits fram i projektet Resurseffektiv vattenanvandning for en
héllbar framtid, som i sin tur har genomforts inom ramen for programmet Water Wise
Societies. Det har dokumentet ska huvudsakligen ses som en sammanstillning av det
arbete som genomforts i projektet, med sarskilt fokus att hantera och besvara tre olika
delar:

1. En analys av den komplexa utmaning projektet har valt att arbeta med, samt hur
detta bidrar till omstallningen mot missionen och delmalen for Water Wise
Societies.

2. En beskrivning av onskat framtida lidge samt en hypotes om vilka
systemforandringar som beh6vs for att komma dit. I den ingar:

a. en systemanalys av mojligheter och hinder for utmaningen
b. framtidsbilder for vald utmaning
c. en kartlaggning av aktorer som ar relevanta for utmaningen

3. Ett formulerat forslag pa nasta steg. Vilken typ av fortsattningsprojekt behovs?
a. Vilka aktiviteter behover utforas for att ta sig an identifierad utmaning?
b. Vilka losningar behover tas fram?
c. Vilka aktorsgrupper behover formeras eller utvecklas?

Del 1 hanteras i huvudsak i kapitel 3.1 och del 2 i kapitel 3.2. Del 3 behandlas i rapportens
slutliga delar, det vill sdga kapitel 3.3 och framat.

1.1  Projektets bakgrund

Water Wise Societies vision om hallbart vatten for alla handlar om att styra samhillet
mot ett nyttjande och en hantering av vatten som &r resurseffektiv och resilient och
som forhindrar negativa avtryck pa vara yt- och grundvattenmiljoer. I dag finns en rad
utmaningar kring dricksvattenforsorjningssystemen i Sverige. Saval tillgdngen till
ravatten som leveranskapaciteten kan vara begransande faktorer for de kommunala
dricksvattenproducenterna. Framtida klimat kan dessutom medfora ytterligare
sdrbarhet och stress pa vattenforsorjningssystemen. I vilken grad ar nuvarande
vattenanvandning hallbar och resurseffektiv, och hur vi kan styra den mer i den
riktningen?

Frén att system for dricksvattenforsorjning tidigare dimensionerats for att alltid kunna
tillgodose den forvantade vattenforbrukningen har nu Sveriges VA-organisationer i
stillet aktivt borjat arbeta med att pa olika satt forsoka paverka (minska)
vattenanvandningen. Behovet till denna forandring beror i ménga fall pa bristande
tillgang till ravatten och/eller begransningar i renings- eller leveranskapacitet under
hogforbrukningsperioder. Fragan om forandrad vattenanvandning ror sig pa flera plan
dar ny teknik, inte minst 6kad digitalisering och uppkoppling, skapar nya mojligheter.
Forandring behovs ocksa inom beteenden, lagstiftning och ekonomiska styrmedel
(Lundgren 2024). Kommunikations-strategier for minskad vattenanviandning har
borjat tillampats, men ytterligare steg och engagemang behovs for att en astadkomma
en verklig forflyttning eller omstallning (Schulte-Herbruggen 2021).
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Projektet ar ett nytt initiativ men bygger vidare pa tidigare och pagaende projekt. Under
projektutvecklingen har diskussioner forts med méanga olika aktorer, till exempel VA-
organisationer, foretag, kommuner, myndigheter, teknikutvecklare och fastighetsiagare.

Projektets langsiktiga mal har varit att involvera en bredd av aktorer i att sdkerstilla en
resurseffektiv dricksvattenanvindning och pad sd satt bidra till en hallbar
vattenresurshantering for att frimja hallbar samhallsomstaillning.

1.2  Samhallsutmaningen

Pa grund av klimatforandringar och ohallbara uttag okar vattenbristen globalt. For att
skydda vara vattenresurser och bygga ett resilient samhalle kravs en systemansats for
omstéllning mot en hallbar vattenanvandning.

Under det senaste decenniet har diskussioner om hallbar dricksvattenanvindning
intensifierats i Sverige. Flera kommuner, sarskilt i sodra delen av landet, har haft svart
att mota vattenbehovet under perioder. Sedan 2018 har cirka 40 kommuner arligen
infort bevattningsforbud (Svenskt Vatten, 2024a) och efterfragar nya innovationer och
mer langsiktiga l6sningar. Tillgang till vatten ar avgorande for kommuners tillvaxt och
foretagsetablering.

Bakom detta 6kade fokus pa vattenanvandning finns flera konkreta drivkrafter hos VA-
organisationerna. For det forsta ar tillgdngen pa ravatten for dricksvattenproduktion
begrinsad, vilket kraver 6kad hushallning 6ver tid — inte minst i omraden dar
variationer i tillgang sker sasongsvis. For det andra ar produktionskapaciteten ofta
otillracklig under perioder av hogforbrukning, sarskilt sommartid, da exempelvis
bevattning och turism belastar systemen samtidigt som grundvattenniviaerna ar laga.
P& mindre orter kan detta leda till att lokala VA-anlaggningar nér kapacitetstaket, vilket
i sin tur paverkar bade invanare och samhallsservice. I vissa fall har det inneburit att
skolbarn inte kunnat duscha efter idrotten, trots nirhet till vattenresurser. Den tredje
drivkraften handlar om hallbarhet — att minska energianviandning,
kemikalieforbrukning och behovet av nyinvesteringar genom att halla nere
forbrukningstoppar. Samtidigt visar nationella data att den genomsnittliga
vattenanvandningen per person faktiskt minskar pa méanga hall. Det vicker fragor om
hur olika typer av anvindning — och forluster — ska forstas och hanteras. VA-aktorer i
kommuner som star infor stora investeringar i vattenverk och ledningsnét pa grund av
kapacitetsbegransningar, ifragasatter att hushallsforbrukningen i Sverige ligger pa 140
liter per person och dygn nir den i exempelvis Danmark ligger pa 100 1/ppd (DANVA,
2023). Kommunerna ser behovet av att 6verga fran behovsstyrd till malstyrd
vattenplanering for att anvinda vatten hallbart, minska vattenlackage och sikerstilla
att dricksvatten endast anvands dar det behovs.

Att uppna detta ar en utmaning som kraver aktiv samverkan da aktorerna langs
vattenforsorjningskedjan 4r manga, med olika perspektiv och behov. Ett ytterligare
lager av komplexitet ligger i vara kulturella viarderingar och sociala normer dar vi i
Sverige varit vana vid en obegransad tillgang till dricksvatten. Att infora styrmedel eller
krav pa minskad vattenanvindning kan sdledes upplevas begriansande och kraver
darfor en val genomtankt kommunikationsstrategi.

Affarsmodellen for VA-organisationen ar inte anpassad att fraimja resurseffektiv
vattenanvandning. Dricksvatten ar mycket billigt, vilket innebar att incitamenten att
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minska anvandningen har varit sma bade ur ett producent- och konsumentperspektiv.
Det saknas flexibla och effektiva styrmedel for att uppmuntra effektiv
vattenanviandning: VA-taxan ar reglerad, fakturan ett trubbigt instrument och
bevattningsforbud drastiska.

Ytterligare utmaning finns i det hoga vattenlackaget som motsvarar ca 17 % av den
distribuerade volymen dricksvatten i Sverige (Svenskt Vatten, 2024b). Det forsvarar
aven kommunikation om minskad vattenanvindning pa individniv4, d& invanare anser
att kommunen forst bor forega med gott exempel (Klingberg & Dolk, 2022).

Beteendestudier har visat att kommunikation om den egna férbrukningen i jamforelse
med andra har en positiv effekt (Cominola m.fl., 2021). For att méjliggora detta kravs
en omfattande implementering av digitala vattenmatare och system for uppfoljning och
aterkoppling av vattenforbrukningen. Vissa kommuner har inlett denna utveckling,
men en enhetlig struktur och reglering saknas vilket forsvarar insamlingen av
tillforlitliga data och komplicerar jamforelser och kommunikation (Klingberg & Stattin,
2024).

Nar det giller tekniska 10sningar finns bade etablerade och innovativa metoder for att
minska dricksvattenanvindningen, exempelvis vatteneffektiva hushallsmaskiner och
snalspolande armaturer. Vid nybyggnation finns stora mojligheter att inféra smarta och
vattensnéla 16sningar, men i manga fall saknas kunskap och incitament. Utmaningarna
ar an storre for befintliga fastigheter pa grund av etablerad infrastruktur, och darav
kravs innovativa 16sningar for en héllbar vattenanvandning.

Att minska eller effektivisera vattenanviandningen ar en komplex utmaning som kraver
samverkan mellan olika aktorer och discipliner i vattnets vardekedja och en forflyttning
i hur vatten virderas och anvinds. En minskad eller effektiviserad vattenanvandning i
sambhallet kan bidra till:

e En mer héllbar vattenresursanviandning dar samma vatten racker till fler
andamal.

e En minskad resursanviandning i form av energi och kemikalier for
dricksvattenproduktion och avloppsrening samt minskade investeringar i
infrastruktur.

e Senareldaggning av investeringar for kapacitetsokning av
vattenforsorjningssystem.

1.3  Syfte och mal

Genom att samla aktorer fran olika delar av vattnets viardekedja har projektet amnat att
med systemansats identifiera de forflyttningar som ger storst genomslag kopplat till
héllbar vattenanviandning med fokus pa kommunalt dricksvatten, dar varje aktor bidrar
med sin bild av hur omstéllningen behover ske. Mélet var att tillsammans belysa
samhallsutmaningen genom att genomfora en kartlaggning, en omvirldsanalys, en
framsynsanalys och utifrdn detta formulera forslag pa fortsattningsprojekt med fokus
pa de aktiviteter som gruppen gemensamt kommit fram till ger storst effekt och bidrar
mest till forflyttningen mot en mer héllbar vattenanviandning.
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Projektets langsiktiga mal ar att bidra till en mer resurseffektiv vattenanvandning och
darigenom framja en hallbar vattenresurshantering och en héllbar
samhéllsomstillning.

1.4 Organisation ochroller

Projektet har varit organiserat i fyra arbetspaket, Figur 1. AP1) Projektledning AP2)
Aktorssamverkan AP3) Mélbild genom framsyn och AP4) Formulering av
fortsattningsprojekt. Arbetspaketledningen har varit uppdelad pa RISE (AP1 och AP3),
Ecoloop (AP2) och Chalmers (AP4) dar organisationen varit huvudansvarig for
genomforandet av de aktiviteter som beskrivs under respektive arbetspaket. Ovriga
projektparterna som bestatt av behovsigare (Norrvatten, SVOA, Goteborg Kretslopp
och Vatten, Tjorns kommun och NVAA), 16sningsagare (Nudgd) och forskningsklustret
for dricksvatten pa Chalmers (DRICKS) vilka har deltagit aktivt via arbetsgrupper och
workshops i AP2, AP3 och AP4. Projektet har dven haft en aktorsgrupp som bjudits in
till projektets workshops.

AP1. Projektledning * Projektledning och
Arbetspaketledare: RISE kommunikation
AP2. Aktorsamverkan * Kartlaggning =
¢ Internationell utblick
Arbetspaketledare: Ecoloop e Workshop aktérssamverkan
I * Framsynsworkshop for att
AP3. Malbild genom framsyn analysera mojliga

Arbetspaketledare: RISE framtidsscenarier. i
* Utforma gemensam malbild
AP4. .Formulerlng av » Utvecklingsworkshop
fortsattningsprojekt * |dentifiera relevanta aktorer

Arbetspaketledare: Chalmers * Utveckla fortsattningsprojekt

Figur 1 Projektets upplagg i olika arbetspaket

2 Genomforande

Detta kapitel redogor for hur projektets aktiviteter har genomforts och vilka metoder
som anvants for att samla in kunskap, involvera aktorer och skapa underlag for analys.
Fokus ligger pa aktorssamverkan, omvirldsanalys och framsyn, tre delar som
tillsammans belyser mojligheter och utmaningar for en systemforandring mot en mer
resurseffektiv vattenanvandning. Nedan beskrivs de aktiviteter som genomforts inom
projektet.

2.1  Aktorssamverkan

Inom projektets andra arbetspaketet genomfordes den 3 februari 2025, en workshop,
som syftade till att identifiera och involvera relevanta aktorer for en systemforandring
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samt utforska projektets samhallsutmaning ur ett systemperspektiv. Fokus lag pa att
analysera olika aktorers perspektiv, inklusive vilka forflyttningar som kravs for att
dricksvattenanvindningen ska effektiviseras inom olika forbrukningskategorier, vilka
forutsattningar och incitament som kravs samt olika mélkonflikter.

Genom aktorssamverkan skulle de forandringar som kravs for att effektivisera och
minska anvindningen av dricksvatten i samhaillet identifieras. Workshopen samlade en
bred uppsittning aktorer fran olika delar av vattnets viardekedja, inklusive
representanter fran VA-organisationer, vattenanvindare fran kommunens egna
forvaltning, fastighetsigare, forskningsinstitutioner, myndigheter samt
teknikleverantorer.

Workshopen inleddes med tva informativa presentationer som syftade till att ge
deltagarna en gemensam kunskapsgrund kring nudging och vattnets viag. Den forsta
presentationen handlade om nudging och hur beteendeférandringar kan bidra till en
mer effektiv vattenanvandning. Har gavs exempel pa hur sma forandringar i kontext
och kommunikation kan paverka ménniskors beslut och handlingar i en mer hallbar
riktning. Den andra presentationen om vattnets vag gav en oversikt 6ver hela
vattensystemet — fran ravattenkalla till slutlig anvindning och aterféring. Deltagarna
fick en genomgéng av de olika aktorerna i vattenforsorjningskedjan, inklusive
exempelvis VA-organisationer, industri, jordbruk, hushall och myndigheter. I
presentationen belystes ocksa centrala aspekter som ledningsférnyelse, vattenlackage
och alternativa vattenkillor. Viktiga aspekter sdsom lagstiftning, prissattning och
incitament for vattenbesparing diskuterades, vilket gav en viktig bakgrund for de vidare
workshopdiskussionerna.

For att strukturera diskussionerna och maximera interaktionen mellan deltagarna
anvandes World Café-metoden'. Denna metod bygger pa en roterande gruppdiskussion
dar deltagarna far mojlighet att diskutera och vidareutveckla idéer frén tidigare
grupper. Varje bord i lokalen representerade en specifik systemdimension, se Figur 1.

& D

Teknik, produlter, processer Folicy och regelverk Kultur och varderingar

Affaremodeller Infrastruketur och pro duktionssystem

Figur 2 Aktuella systemdimensioner

Deltagarna delades in i grupper efter deras aktorsroller. Vid varje bord fanns en
cafévird som faciliterade samtalen och sag till att den tidigare gruppens arbete fordes
vidare till nasta. Diskussionerna inleddes med att varje deltagare reflekterade

1 https://servicebanken.helasverige.se/world-cafe/
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individuellt 6ver vilka forflyttningar som kravs inom en specifik systemdimension for
att effektivisera och minska vattenanvandningen. Dessa tankar skrevs ner pa post-it-
lappar, varefter en runda genomfordes dar varje person vid bordet fick presentera sin
viktigaste forflyttning samt fasta denna pa ett gemensamt stort papper. Darefter
grupperades liknande forflyttningar och en diskussion tog vid dar deltagarna
analyserade samt noterade forutsiattningar och incitament, malkonflikter samt viktiga
aktorer i relation till respektive forflyttning.

I slutet av diskussionen markerade deltagarna genom réstning vilka forflyttningar de
ansag vara viktigast kopplat till den aktuella systemdimensionen. Darefter roterade
grupperna till nasta bord, dar cafévarden sammanfattade den tidigare gruppens
diskussioner innan den nya gruppen fick bygga vidare pa dessa insikter. Denna process
upprepades flera ganger, vilket ledde till en alltmer detaljerad och nyanserad bild av
vilka forandringar som kravs inom varje systemdimension.

Infér workshopen genomfordes aven kompletterande intervjuer med ett antal
myndigheter inom vattnets virdekedja, aktorer som inte hade mojlighet att narvara
fysiskt vid workshopen. Dessa intervjuer syftade till att samla in deras perspektiv och
insikter kring vilka forandringar som kravs for att effektivisera och minska
anvandningen av dricksvatten i samhaillet, vilka sedan integrerades i World Café-
diskussionerna. Genom att inkludera dessa inspel kunde workshopen sékerstélla en
bredare representation av relevanta synpunkter och darigenom skapa en mer
heltickande analys.

Vid slutet av workshopen genomférdes en prioriteringsévning dar deltagarna fick
rangordna systemdimensionerna utifran vilka de anség vara mest kritiska for att
effektivisera och minska anvindningen av dricksvatten i samhallet utifran sin
aktorsgrupp. Varje deltagare tilldelades fargade stickers, specifika for respektive
aktorsgrupp, och numrerade fran 1 till 5. Darefter placerade de sina stickers for
systemdimensionerna utifran vilka de ansag vara viktigast, dar 1 representerade den
hogst prioriterade systemdimensionen. Denna metod mojliggjorde en kvantitativ
sammanstallning av vilka systemdimensioner som ansags hogst respektive lagst
prioriterade, bade 6vergripande och inom varje aktérsgrupp.

Workshopen resulterade i en omfattande samling av identifierade forflyttningar,
analyserade forutsiattningar och incitament, malkonflikter samt viktiga aktorer. Genom
att samla dessa olika perspektiv fran olika aktorsgrupper i vattnets vardekedja
skapades underlag for vidare analys av noédviandiga systemforandringar for att uppna
en resurseffektiv vattenanvindning. Dessa finns presenterade i rapportens kapitel 3
och kapitel 4.

2.2 Omvarldsanalys

En omvirldsanalys genomfordes som en del av arbetspaket 2. Omvarldsbevakningen har
genomforts genom en kombination av litteraturstudier, nyckelintervjuer och analyser av
nationella och internationella exempel. Genom att granska vetenskapliga publikationer,
rapporter, policyinitiativ och praktiska tilliampningar har ett kunskapsunderlag
sammanstallts som belyser framgangsrika metoder och strategier for mer resurseffektiv
vattenanvandning.

© RISE Research Institutes of Sweden



10

Arbetet har bestatt av att forst skapa en generell utblick samt att identifiera och beskriva
ett urval av tekniska losningar, policyatgarder och arbetssatt som visat sig effektiva for
att minska vattenforbrukningen. Dérefter har sammanhanget for respektive exempel
beskrivits for att ge en djupare forstdelse for kontexten. For varje exempel har
kopplingen till de fem systemdimensionerna tydliggjorts:

e Kultur & virderingar — Hur fordndrade normer och beteenden har paverkat
vattenanvindningen.

e Policy & regelverk — Vilka lagar, styrmedel eller ekonomiska incitament som
har implementerats.

e Infrastruktur & produktionssystem - Hur tekniska losningar och
systemforandringar har mojliggjort resurseffektivisering.

o Affirsmodeller — Hur ekonomiska drivkrafter och incitament har paverkat
vattenforbrukningen.

e Tekniker, produkter & processer — Vilka innovationer och praktiska
l6sningar som har bidragit till minskad vattenanvandning.

Dessutom har vilka aktorsgrupper som varit involverade i de olika exemplen synliggjorts
och hur deras samverkan har paverkat genomforandet. Varje exempel har ocksa
utvarderats utifrdn vilka mdojligheter och hinder som identifierats under
implementeringen, samt vilka konkreta resultat som uppnétts kopplat till minskad
vattenanvandning,.

Genom detta tillvigagdngssatt har omvirldsbevakningen skapat en strukturerad
overblick av framgéngsrika insatser och hur dessa kan appliceras for att stodja en
systemomstallning mot en mer resurseffektiv vattenanvindning.

I formasprojektet Drop it som drivs av RISE har en analys av megatrender och centrala
aktorer i vattnets viardekedja genomforts, vilket utgor ett viktigt underlag for samt
kompletterar omvarldsbevakningen. Dessa insikter ger en bredare forstdelse for
langsiktiga faktorer som paverkar vattenanvindning samt exemplifierar viktiga aktorer
i omstéllningen till en mer resurseffektiv vattenanviandning. Genom att integrera dessa
resultat skapas en mer heltickande bild i att inspirera till systemomstéllning i riktning
mot maélbilden inom de fem systemdimensionerna.

Omvirldsanalysen inklusive dess sammanfattning och slutsatser aterfinns som bilaga till
rapporten. Se bilaga 1.

2.3 Framsyn

Framsyn &r en disciplin for att utforska, forutse och forma framtiden for att hjalpa att
bygga och anvianda kollektiv intelligens pa ett strukturerat och systematiskt sitt for att
forutse relevanta utvecklingar (Europeiska Kommissionen 2021).

Inom arbetspaketet framsyn genomfordes den 27 mars 2025 en framsynsworkshop dar
en bred grupp aktorer samlades for att analysera omvarldstrender, utforska mojliga
framtider for véar vattenanvandning och paborja arbetet med att ta fram en gemensam
maélbild for en héallbar vattenanvindning. Workshopen faciliterades av RISE experter
pa framsyn och genomfordes digitalt via Teams med hjilp av verktyget Mural.
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Deltagarna arbetade i grupper och diskuterade framtidens vattenforsorjning utifran
olika perspektiv. De viktigaste aspekterna som identifierades under workshopen har
analyserats utifran systemdimensionerna for en héllbar och resurseffektiv
vattenanviandning och presenteras narmre i kapitel 3.

2.4  Projektutveckling

I projektets fjarde arbetspaket genomfordes den 3 april 2025 en utvecklingsworkshop
pa Chalmers tekniska hogskola med syftet att samla aktorer inom vattenomradet for att
identifiera vagar framat for en systemomstallning mot en mer resurseffektiv, rattvis och
robust vattenanvandning. Workshopen var en del av ett arbete med att formulera
konkreta projektidéer for ett eller flera fortsatta samverkansprojekt.

24.1 Upplagg och arbetsformer

Workshopen var uppdelad i fyra sessioner:

1. Fran insikt till insats — identifiering av aktiviteter for systemforflyttning
2. Arbetslunch — diskussion om testmiljoer och fallstudier

3. Roller, ansvar och resurser — skiss pa projektstruktur

4. Projektformulering — sammanfogning till konkreta projektidéer

3 Resultat

Detta kapitel sammanfattar de resultat som framkommit inom arbetspaket 2, 3 och 4.
Resultaten bygger pa diskussioner och reflektioner fran genomforda workshops och
omvarldsbevakning.

3.1 Aktorsamverkan

Nedan presenteras en sammanstillning av workshopen inom arbetspaketet
Aktorssamverkan med resultat dar forflyttningar, forutsittningar och incitament,
malkonflikter samt viktiga aktorer for respektive systemdimension beskrivs (se Figur
3). Vidare identifieras gemensamma namnare och kontraster mellan de olika
aktorsgrupperna.

Figur 3 Illustration av World Café-aktivitetens diskussionsdelar.
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3.1.1 Affarsmodeller

Nedan presenteras en beskrivning och tolkning av de resultat som framkom
under workshopen for systemdimensionen Affdrsmodeller. En detaljerad
sammanstillning av de specifika resultaten aterfinns i Bilaga 1.

3.1.1.1 Forflyttningar

Medverkande fastighetsigare foreslog en forflyttning dar vattenanvandning mits
kontinuerligt och debiteras utifran faktisk forbrukning for att skapa en mer rattvis och
effektiv kostnadsfordelning, dar storre forbrukning resulterar i hogre avgifter.

Myndigheterna lyfte behovet av taxemodeller som sikerstiller en langsiktigt héllbar
finansiering av infrastrukturen. Nuvarande system anses inte ge tillrdckliga resurser for
att tacka kostnaderna for nédviandiga investeringar och underhall.

Teknikleverantorerna beskrev att vatten generellt ar billigt och féreslog dyrare
vattenpriser for att 6ka incitamenten for vattenbesparing. De sig dven potential i att
integrera IoT-l6sningar (Internet of Things; uppkopplade féremal), skapa modeller
som kopplar vattenanvandning till energisystem samt mojligheten till att erbjuda
gratis, vattensnal teknik som kan ”tas igen” genom vattenbesparingen.

Kommunala vattenanvindare efterfragar battre prisstruktur for tekniskt vatten och
jamnare forbrukning 6ver dygnet. De menade att konsumenterna maste acceptera nya
debiteringsmodeller, dteranviandning av gravatten samt hogre priser for dricksvatten.
De sdg aven smarta sensorer och kommunicerande vattenmaitare som nyckelverktyg for
att forbattra resurseffektiviteten.

VA-organisationerna sag en nodvandig forflyttning i hur tekniskt vatten distribueras
och prissitts. De foresprakade effektbaserad prissattning dar vatten blir dyrare vid hog
efterfrdgan. Dessutom foreslog de regionala kravsystem for att effektivisera
produktionskostnader och resursférdelning.

De angivna forflyttningarna som deltagarna ansdg vara viktigast kopplat till den
aktuella systemdimensionen var "Styrning av vattenanvdindning — minska
effekttoppar” samt “Effektbaserad” prissdttning — dvs dyrare ndr det dr ont om
leveranskapacitet”.

3.1.1.2 Forutsattningar och incitament

Myndigheterna pekade pa att en forandring av Lagen om allminna vattentjanster
(LAV) eller tydligare vagledning kring avgiftsstrukturen behovs. For att stimulera
forandringar foreslogs aven bidrag till exempelvis vattenkiosker for sjovatten, vilket
kan gora alternativa vattenkallor ekonomiskt attraktiva. Samtliga aktorsgrupper ser
olika incitament kopplade till vattenbesparing. Ur ett individperspektiv kan
vattenbesparing skapa en positiv kinsla och leda till ekonomiska fordelar, medan det ur
ett samhallsperspektiv kan starka krisberedskap och bidra till 6kad hallbarhet.
Teknikutvecklingen har ocksa en viktig roll, d& befintliga 16sningar kan optimera
resursanvandning och minska onodig forbrukning.
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3.1.1.3 Malkonflikter

En stor mélkonflikt som lyftes av myndigheterna var att det finns en kultur av strikt
regelefterlevnad, dar allt som inte explicit ar tilldtet ses som forbjudet. Detta gor det
svart att infora exempelvis innovativa taxemodeller och alternativa vattenlosningar.
Samtliga aktorsgrupper identifierade flera malkonflikter. Det finns juridiska hinder dar
nuvarande taxestrukturer ar svara att fordndra, och oprovade modeller kan innebara
rattsliga utmaningar. Beteendeforandringar blir avgorande eftersom acceptansen for
nya vattenprismodeller kan paverkas av sociala normer och konsumenters vilja att
anpassa sig. Teknikberoendet kan ocksa utgora en utmaning, eftersom smarta
losningar kraver investeringar och anpassningar i befintlig infrastruktur. Slutligen
beskrevs en koppling mellan vatten och energi dar minskad vattenfoérbrukning kan
paverka restvirmefloden, vilket i sin tur kan ge upphov till effekter pa energisystem.

3.1.1.4 Viktiga aktorer

Branschorganisationen Svenskt Vatten och politiker pa bade nationell och lokal niva
beskrevs ha en central roll. Beteendevetare och VA-bolag kan bidra till att exempelvis
forandra konsumenters syn pa vattenpriser och hallbar vattenanvindning. Nya
affirsmodeller och supportsystem behover utvecklas for att mojliggora innovationer
inom vattenbesparing. Aven energibolag och fastighetsdriftbolag beskrevs som viktiga
aktorer.

3.1.1.5 Likheter och skillnader

Det finns tydliga likheter mellan aktorsgruppernas svar, sarskilt nar det galler behovet
av nya affairsmodeller som inkluderar flexibel prissiattning och battre styrning av
vattenanviandningen. Teknikleverantorer foreslar 16sningar for att mojliggora en mer
effektiv vattenforvaltning, medan fastighetsdgare och kommunala vattenanviandare
fokuserar pa hur prismodellerna ska forandras och accepteras av anvindarna. En viktig
skillnad ar att myndigheterna framfor allt pekar pa regulatoriska hinder, medan VA-
organisationer och kommunala vattenanviandare ar mer inriktade pa praktiska
l6sningar.

3.1.2 Infrastruktur och produktionssystem

Nedan presenteras en beskrivning och tolkning av de resultat som framkom
under workshopen for systemdimensionen Infrastruktur och produktionssystem. En
detaljerad sammanstillning av de specifika resultaten aterfinns i Bilaga 2.

3.1.2.1 Forflyttningar

Medverkande fastighetsidgare sag behovet av en mer anpassad infrastruktur som
mojliggor effektiv vattenanvandning, exempelvis genom att samla upp takvatten och
dagvatten i magasin for bevattning. De efterfragade ocksa ett gemensamt arbete for att
minska lackage samt incitament for att hantera sitt tillskottsvatten, vilket skulle minska
belastningen pa spillvattensystemet.
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Myndigheterna fokuserade pa att minska trycket i kranarna som en atgard, och att
hantera lackage. De diskuterade dven tillsyn kopplat till vattenuttag och att
produktionssystem for vatten skulle kunna balansera el- och energitillgédng i relation till
pris. En forandring av vattenmétarens placering till tomtgransen foreslogs for att 6ka
fastighetsigarens ansvar for vattenlackor pa den egna tomten.

Teknikleverantorerna betonade vikten av att oppna upp for tekniskt vatten och
mojliggora mer lokal ateranvindning. De foresprakade beteendeférandring som ett
alternativ till ny infrastruktur, men infrastruktur skulle kunna utformas for att stodja
en fordndrad vattenanviandning. De foreslog 4ven mojligheten till debiteringsmodeller
for tekniskt vatten, dar exempelvis regnvatten anvands for toalettspolning.

Kommunala vattenanviandare lyfte vikten av att tydligare kommunicera vad en dndrad
prissittning innebar for konsumenten och att visualisera vad matdata betyder i
praktiken. De sdg dven behov av mer hogupplost tryckmatning for att mojliggora
energibesparingar.

VA-organisationerna sag mojligheter i att anvinda dagvatten och tekniskt vatten for
bevattning, samt utveckla cirkulerande system. De foresprakade laga tryck i
dricksvattennitet och en energioptimerad distribution. Ett centralt fokus g pa att
minska lackage genom att systematisera licksokning och genomfora nodvandiga
investeringar i den aldrande infrastrukturen. Prissattning som styr
vattenanviandningen over tid foreslogs for att hantera effekttoppar och minska
overkonsumtion. De féresprakade dven anviandning av uppkopplade mitare for att
medvetandegora vattenanvandningen och sikerstilla att ratt vatten anviands for ratt
behov vid ritt tidpunkt.

De angivna forflyttningarna som deltagarna ansag vara viktigast kopplat till den
aktuella systemdimensionen var “Styra vattenanvdandning over tid — fa ner
effekttoppar” samt “Prissdttning som styr mot hallbar vattenanvdndning”.

3.1.2.2 Forutsattningar och incitament

VA-organisationerna sag ett behov av att justera lagar for att méjliggora alternativa
vattenlosningar. Dessutom utgor dricksvattendirektivet ramar for lackageatgirder. De
foreslar att fastighetsigare ska ta ansvar for lackande vattenledningar pa sina tomter,
da studier visar att en betydande del av lackorna sker pa privat mark.
Teknikleverantorerna ansag att VA-bolagen bor vara mer intresserade och insatta i ny
teknik for att mojliggora en effektivare vattenhantering. Myndigheterna beskrev
behovet av tydligare juridisk viagledning kring tillimpningen av olika prismodeller och
taxor inom ramen for LAV. De ser behov av battre samverkan mellan olika aktorer och
gemensamma mal, samt att flodesanalyser och AI kan anvéndas for att forbattra
vattenforvaltningen.

Medverkande fastighetsagare betonade vikten av matning av vattenforbrukning for att
kunna driva férandringar i vattenanvandningen. Kommunala vattenanvandare foreslog
att tryckgivare (sensorer som mater tryck) flyttas nirmare slutanvandaren, vilket skulle
krava fler tryckgivare men ge en mer precis bild av tryckforhallanden och mgjliggora
béttre styrning.
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3.1.2.3 Malkonflikter

VA-organisationerna identifierade en malkonflikt mellan olika budgetar, dar
exempelvis budget for investeringar och budget for drift kan sta i konflikt med
varandra. De ser ocksa politiska utmaningar, da vattenfragor ofta ar svara att hantera
politiskt. En annan mélkonflikt handlar om att férandringar kan bli obekviama och
dyrare for privatkonsumenter, vilket kan skapa motstdnd mot nya l6sningar.
Teknikleverantorerna pekade pa kommunens attraktivitet kopplat till alternativa
affirsmodeller. Myndigheterna lyfte frdgan om hur vattenanvandning ska balanseras
med elforsorjning. De sag ocksa en ekonomisk mélkonflikt i att matarbrunnar innebar
en kostnad for fastighetsdgare. Kommunala vattenanvandare papekade att ett mer
komplext och dyrare system kraver att mervardet tydligt definieras for att accepteras av
anvandarna.

3.1.2.4 Viktiga aktorer

VA-organisationerna sag att alla som nyttjar vatten ar viktiga aktorer. De identifierade
dven Svenskt Vatten och politiker som centrala aktorer i forandringsarbetet.
Kommunala vattenanvindare ser kommunikationsavdelningar pa VA-bolag och
kommuner som viktiga for att exempelvis sidkerstilla att information om forandringar
och nya losningar nar ut till allmanheten pa ett effektivt sitt.

3.1.2.5 Likheter och skillnader

Det finns en tydlig samstammighet mellan aktorsgrupperna kring behovet av att
minska lackage och optimera vattenanvandningen genom battre styrning och
prissattning. Fastighetsidgare, VA-organisationer och kommunala vattenanvindare ser
alla vikten av att integrera alternativa vattenkallor, sdsom dagvatten och tekniskt
vatten, i den befintliga infrastrukturen. Daremot fanns skillnader i synen pa
ansvarsfordelningen. VA-organisationerna foreslog ett 6kat ansvar for fastighetsiagare
nar det giller lackage, medan medverkande fastighetsigare exempelvis snarare ser
behov av incitament for att minska tillskottsvatten. Teknikleverantérerna ser
mojligheter i ny teknik, men VA-organisationer lyfter de hoga investeringskostnaderna
och behovet av en langsiktig ekonomisk modell.

3.1.3 Kultur och varderingar

?

oy

Nedan presenteras en beskrivning och tolkning av de resultat som framkom
under workshopen for systemdimensionen Kultur och vdirderingar. En detaljerad
sammanstillning av de specifika resultaten aterfinns i Bilaga 3.

3.1.3.1 Forflyttningar

Medverkande fastighetsigare lyfte vikten av att 6ka medvetenheten om att dricksvatten
inte ar en resurs som alltid finns tillganglig, och att forstaelsen for vattnets virde
behover starkas bade internt och externt. De betonade behovet av en mer 6ppen dialog
och samverkan mellan VA-bolag och fastighetsiagare for att mojliggora en mer hallbar
vattenanvandning,.
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Myndigheterna foresprakade ett skifte i fokus fran att identifiera hinder och
begransningar till att istallet framhiva mgjligheter och 16sningar. Genom att lyfta fram
vad som ar tillatet och mgjligt skapas en mer progressiv och l6sningsorienterad syn pa
vattenhantering.

Teknikleverantorerna betonade betydelsen av att 6ka vattenkunskap ("water literacy”),
sarskilt kopplat till energieffektivitet och resurseffektivitet. De menade att
anviandningen av vatten maste visualiseras och goras mer konkret, exempelvis genom
att tillhandahélla information pa produktniva. De ansag ocksa att designprinciper bor
forandras sa att de inte bygger pa ett stindigt flode av vatten. Ansvarsfordelningen
behover tydliggoras s att fler aktorer tar ansvar i stéllet for att skjuta fragan vidare.

Kommunala vattenanvindare sig behovet av en forflyttning i hur vatten uppfattas, fran
en sjalvklarhet till en resurs som kraver aktivt ansvar. De pekade pa att vanor och
bekvamlighet paverkar vattenforbrukningen och att beteendeforandringar ar
nodvandiga for att 6ka prioriteringen av vattenfragor.

VA-organisationerna beskrev att stuprorstinkandet méste brytas och att vatten ska ses
i ett bredare perspektiv. De vill fordndra synen pa vatten som en “fri” resurs till ndgot
som ska hushéllas med. De identifierade ocksa behovet av att forandra den traditionella
installningen “vi gor som vi alltid gjort”.

Den angivna forflyttningen som deltagarna ansag vara viktigast kopplat till den aktuella
systemdimensionen var “Vdrdet pa vatten”.

3.1.3.2 Forutsattningar och incitament

Samtliga aktorsgrupper ser behovet av att sprida information och samverka kring
gemensamma intressen. Det papekas att vattnet idag ar for billigt, sarskilt for boende,
och att ett hogre pris kan bidra till att synliggora dess varde. For att uppna en langsiktig
och robust forandring behovs definierade mal och en gemensam kulturforandring
internt inom organisationer.

Det lyftes fram att byggandet av ett starkt varumarke kring hallbar vattenforvaltning
kan vara en drivkraft for forandring. Samtidigt behovs battre kommunikation mellan
aktorer och information maste ges i ratt tid och anpassas efter lokala forutsittningar.
Kommunikation maste ocksa adressera olika psykologiska bias som kan paverka
vattenanvandningen.

Vidare betonades att lokal produktion av vatten med olika kvaliteter kan minska
behovet av transporter, men att det samtidigt finns hinder sdsom brist pa tid for
omstillning, fastlasning i befintliga system och eventuellt framtida brist pa
fallningskemikalier. En fordndring kraver dven att nya praxisomraden testas och att
branschorganisationer ger stod for att vaga prova alternativa l6sningar. En central
utmaning ar att marknaden for vissa tekniska losningar och nya affairsmodeller znnu
inte existerar och méste skapas fran grunden.

3.1.3.3 Malkonflikter

Det finns en mélkonflikt mellan fast kostnad for VA-infrastruktur och incitament att
spara vatten, eftersom nuvarande prismodeller ofta baseras pa fasta avgifter snarare dn
faktisk forbrukning. Aven ekonomiska intressen och forutsittningar for investeringar
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paverkar mojligheten till forandring, vilket gor att det kan vara svart att se hela
sammanhanget i vattenforvaltningen. Underhall av vatteninfrastruktur kan vara
komplext och dyrt, vilket skapar mélkonflikter mellan behovet av att leverera vatten
och behovet av att minska vattenanvindningen. Differentierade VA-taxor kan paverka
tillgangen till vatten och skapa orittvisor, och det finns dven utmaningar kopplade till
infrastrukturen och dess kostnader. Pa en juridisk niva identifieras en malkonflikt i att
lagstiftningen inte alltid 4r synkroniserad mellan olika regelverk, vilket kan skapa
hinder for innovation. Eftersom vigledning inte kan tiacka alla potentiella scenarion
finns en risk att alltfor strikt tolkning av regler hammar utvecklingen. Samtidigt
tenderar manga aktorer att vilja den enklaste vagen istéllet for att vaga testa nya
losningar.

3.1.3.4 Viktiga aktorer

Flera nyckelaktorer identifierades som centrala for att driva en forandring av kultur och
varderingar kopplat till vattenanvindning. Teknikproducenter har en viktig roll i att
utveckla och silja produkter som majliggor effektivare vattenhantering. Kommuner
och politiska beslutsfattare behover fatta strategiska beslut som skapar battre
forutsattningar for hallbar vattenforvaltning.

Kommunikato6rer och branschorganisationer spelar en viktig roll i att sprida
information och 6ka forstaelsen for vattenfragor. Dessutom namndes influencers som
en mojlig aktor for att skapa en bredare medvetenhet hos allmanheten. Konsulter kan
ocksa bidra med expertkunskap och vigledning i hur férandringar kan genomforas pa
ett effektivt satt. Svenskt Vatten lyftes fram som en aktor som kan representera och
stotta dem som vill prova nya lagstiftningar och regelverk.

3.1.3.5 Likheter och skillnader

Det finns en bred samsyn kring att vatten behover ses som en vardefull resurs och att
medvetenheten méste 6ka. Fastighetsagare, VA-organisationer, kommunala
vattenanviandare och teknikutvecklare betonar alla vikten av att forandra attityder och
beteenden kopplade till vattenanvindning. Teknikleverantorerna ser aven stor
potential i att synliggora vattenférbrukning genom béttre produktinformation och
forandrad design.

3.1.4 Policy ochregelverk

i

Nedan presenteras en beskrivning och tolkning av de resultat som framkom
under workshopen for systemdimensionen Policy och regelverk. En detaljerad
sammanstallning av de specifika resultaten aterfinns i Bilaga 4.

3.1.4.1 Forflyttningar

Medverkande fastighetsidgare pekade pa att det saknas nationella mél for
vattenanviandning i fastigheter. De efterfragade en tydligare inriktning mot hallbar
vattenanviandning dar alla aktorer tar ansvar, eventuellt genom krav pa fastighetsagare
och nyckeltal for maximal vattenanviandning.
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Myndigheterna sag ett behov av att infora krav pa uppsamling och dteranvandning av
dagvatten, sarskilt vid nybyggen. De efterfrigade dven forandringar i LAV for att
mojliggora incitamentstaxor som kan styra beteenden. Ateranviindning av vatten,
under forutsattning att kvalitetskraven uppfylls, foreslogs som en framtida norm, dven
for dricksvatten. De ville ocksa inféra krav pa minimering av vattenldckage, dar
kommuner far en maximal acceptabel niva for vattenldckage, inspirerat av regler i
Danmark. Dessutom foreslogs krav pa fastighetsagare att forlinga sina ledningar pa
kvartersmark for att forbattra infrastrukturen.

Teknikleverantorerna lyfte avsaknaden av nationella vattenmal, till skillnad fran
energi- och klimatmal. De sag behovet av att infora en taxa som uppmuntrade lag
vattenanvandning och att maxflodestaxa skulle fungera pa liknande siatt som
effekttaxor inom elmarknaden. De ansag att det saknas krav pa individuell matning av
vattenanviandning, vilket redan finns i Finland. De foreslog att VA-bolagen ska ta en
storre roll i att informera fastighetsbolag om vattenlackage och att avgifter kan inforas
om atgarder inte genomfors.

VA-organisationerna efterfragade ett tydligare regelverk for tekniskt vatten och en
styrning av VA-organisationernas ekonomiska effektivitet, vilket kunde bidra till en
mer héallbar och langsiktig vattenhantering.

De angivna forflyttningarna som deltagarna ansag vara viktigast kopplat till den
aktuella systemdimensionen var “Fordandringar i LAV for att mojliggora
incitamentstaxa for att styra beteenden”, "Styrning av VA-organisatorisk ekonomisk
effektivitet” och "Mal kring vattenanvdndning saknas nationellt for fastigheter”.

3.1.4.2 Forutsattningar och incitament

Medverkande fastighetsidgare papekade att anvindning av dricksvatten idag ar
standard, medan atervinning av vatten dr som en speciallosning och darmed faller pa
respektive fastighetsidgare att hantera. En teknisk handbok skulle kunna ge béttre stod
for implementeringen av sdidana losningar. Myndigheterna foreslog att digitala
vattenmatare ska bli obligatoriska och att det bor inforas krav pd vattenmatning per
lagenhet i flerbostadshus.

Gemensamt lyftes fram att VA-cirkularitet behover bli en tydligare fraga, inspirerat av
hur avfallshantering hanteras idag. Vatten och dess nyttor behover synliggoras mer for
att skapa ett bredare engagemang. En miljopremie for vattenbesparing och alternativa
anvandningsomraden foreslogs for att skapa starkare incitament. Dessutom beskrevs
en forutsattning som kompetens inom VA-sektorn, sarskilt kopplat till digitalisering
och sikerhet. Ett 0kat inslag av rorliga kostnader for hushallens vattenanviandning kan
vara en vag framat for att fordndra beteenden. En annan aspekt ar att
klimatanpassning driver upp virdet av vatten, vilket kan paverka bade prismodeller
och anvandningsmonster.

3.1.4.3 Malkonflikter

En grundlaggande malkonflikt som identifieras ar huruvida samhillet verkligen vill
spara vatten eller inte. P4 ena sidan finns ambitioner om att minska
vattenforbrukningen, medan ekonomiska modeller ofta bygger pa att sikerstilla
finansieringen av VA-infrastrukturen, vilket kan bli problematiskt om intdkterna
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minskar. Det finns ocksa fragor kopplade till informationssakerhet och integritet,
sarskilt om fler digitala I6sningar och individuell matning infors. Balansen mellan att
hoja taxan och att belona de som anvander mindre vatten dr en annan utmaning. Om
taxan baseras pa forbrukning och den minskar, kan det kriavas en ny ekonomisk modell
for VA-organisationerna, da de forvaltar en kapitalintensiv verksamhet med stora fasta
kostnader. Vidare finns rattviseaspekter kopplade till prissattning och tillgang till
vatten.

Svenskt Vatten lyfts fram som en viktig organisation for att driva fragor inom
branschen och representera aktérerna i diskussioner om regelverk och policys. Media
kan spela en roll i att 6ka medvetenheten och skapa opinion kring vattenfrigor. Aven
lagstiftare, regering, politiker och nationella myndigheter ar avgorande aktérer som
kan paverka riktningen for framtida policyforandringar.

3.1.4.4 Likheter och skillnader

Det finns en bred enighet om att policy och regelverk behover anpassas for att
mojliggora en mer hallbar vattenforvaltning. Fastighetsiagare, myndigheter och
teknikleverantorer efterfragar tydligare mal och styrmedel for att minska
vattenforbrukningen och oka ateranvindningen av vatten. Myndigheterna och
teknikleverantorerna ser behovet av ekonomiska incitament och krav pa matning for
att styra beteenden, medan VA-organisationerna fokuserar mer pa strukturella
forandringar och langsiktig ekonomisk effektivitet.

Medan vissa aktorer ser besparingar av vatten som en positiv forandring, ser VA-
organisationerna utmaningar i att uppréatthélla ekonomisk stabilitet om intdkterna
minskar. Balansen mellan att inféra hogre avgifter och att belona vattenbesparing ar en
svar fraga, liksom hur individuella incitament kan samspela med en 6vergripande
samhallsnytta.

3.1.5 Teknik, produkter och processer
{o

&}

Nedan presenteras en beskrivning och tolkning av de resultat som framkom
under workshopen for systemdimensionen Teknik, produkter, processer. En detaljerad
sammanstallning av de specifika resultaten aterfinns i Bilaga 5.

3.1.5.1 Forflyttningar

Medverkande fastighetsigare efterfragade teknik som dr mogen och anpassad efter
deras behov, dir besparingar i kostnader och okat fastighetsvirde stod i centrum. De
sdg vikten av ett helhetstink dar tekniska 16sningar samverkar med affarsmodeller for
att skapa tydliga vinster och incitament.

Teknikleverantorerna fokuserade pa utveckling av tekniska 16sningar for
vattenanvindning utanfor dricksvattenomradet, sirskilt i ny teknik som kan anviandas
béade i nybyggnation och befintliga system. De sdg behov av digitalisering genom
insamling av vattendata, jamforelser mellan produkter och visualisering av
vattenkonsumtion for att 6ka medvetenheten. Vidare vill de stérka sin roll fran
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underentreprenorer till projekteringspartners samt utveckla nya metoder for
lacksokning och schaktfria lacklagningar.

VA-organisationerna sag teknik som en nyckel for att forlanga livslangden pa befintliga
anlaggningar. De betonade att VA-huvudmaéannen borde ta en mer aktiv roll i att driva
teknikutvecklingen och att utmaningar och behov inom sektorn behover adresseras for
att siakerstalla langsiktig hallbarhet.

Kommunala vattenanvandare efterfragade fler applikationer for ateranvandning av
vatten och teknik for mer detaljerad matning och uppfoljning, exempelvis timméatning
istillet for schabloner. De sag potential av integrerade API-16sningar (Application
Program Interface; verktyg som mojliggér kommunikation mellan flera system) for att
koppla samman datafloden fran VA-system till konsumenter och foreslog smartare
bevattningssystem vid nybyggnation, dir exempelvis sensorer sikerstiller att vatten
anvands mer effektivt.

De angivna forflyttningarna som deltagarna ansag vara viktigast kopplat till den
aktuella systemdimensionen var “Som systemleverantér ga fran underentreprenor till
projekteringspartner” samt “Digitalisering, borja mdta, insamling av vattendata”.

3.1.5.2 Forutsattningar och incitament

Det finns delade asikter om forutsattningarna for implementering av ny teknik. Manga
aktorer pekar pa att tekniska losningar redan finns tillgangliga, sarskilt for villadgare,
sasom regnvatteninsamling och solcellsdrivna pumpar. Samtidigt anses viss teknik vara
resurskravande och dyr, vilket kan forsvara bredare implementering.

Fastighetsagare ser mojligheter i att koppla vatteneffektivitet till miljocertifieringar och
okat fastighetsvarde, exempelvis genom CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) och EU-taxonomin. Forbattrad vattenmatning kan mojliggora mer rattvis
fakturering och okad forstéelse for vattenforbrukning.

Lagstiftning och ekonomiska incitament lyfts som avgorande faktorer for att skapa
starkare drivkrafter for implementering av ny teknik. En forutsattning som behovs ar
att det ar lonsamt att identifiera och atgarda lackor, och redundans samt krisberedskap
ses som ytterligare argument for investeringar. Blagrona byggnader och energieffektiva
l6sningar kan dven ge tillgang till lagre bolan.

3.1.5.3 Malkonflikter

Ett av de storsta hindren for teknikutveckling ar att vatten anses vara for billigt for att
skapa tillrackliga incitament for att investera i effektivisering, samtidigt som
vattenpriserna inte bor bli for hoga ur social rattvisesynpunkt. Komplexiteten i nya
tekniska l6sningar innebar ocksa 6kat behov av underhéll och 1angsiktiga ataganden,
vilket kan avskricka vissa aktorer.

For att tekniken ska bli bredare implementerad kravs beprovade lI6sningar med tydliga
livscykelanalyser. Regelverket kring offentlig upphandling kan &ven forsvéara inférandet
av ny teknik genom att begrinsa flexibiliteten i val av 16sningar. Effektivisering kan
ocksé skapa en méalkonflikt dar entreprenorer som arbetar med drift och underhall kan
fa minskade intdkter om vattenforluster och ineffektiv anvindning minskar.
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Vidare kan politiska prioriteringar paverka hur och var resurser for teknikutveckling
investeras, och det finns en risk att besparingar gors pa fel stdllen — exempelvis att
vattenbesparing prioriteras dir det egentligen inte behvs mest.

3.1.5.4 Viktiga aktorer

Teknikleverantorer identifieras som en central aktor i utvecklingen av nya 16sningar.
De behover samverka med VA-organisationer och fastighetsiagare for att sakerstélla att
tekniken moter bade ekonomiska och funktionella behov. Politiker och beslutsfattare
spelar ocksa en viktig roll i att skapa regelverk och ekonomiska incitament som stédjer
implementering av ny teknik.

3.1.5.5 Likheter och skillnader

Det finns en bred enighet om att teknikutveckling och digitalisering ar viktiga faktorer
for att forbattra vattenhanteringen. Fastighetsagare, VA-organisationer och
kommunala vattenanvidndare ser behovet av att integrera nya losningar for att optimera
vattenforbrukningen och minska lackage. Teknikleverantorer har en central roll i att
utveckla och sprida dessa l6sningar, men stoter pa utmaningar kopplade till kostnader
och affirsmodeller. Skillnaderna ligger framfor allt i ansvarsfragan. VA-organisationer
ser sjédlva att de behover driva pa teknikutvecklingen och tydligare beskriva sina
utmaningar och behov, medan fastighetsigare vill ha fardiga, mogna l6sningar med
tydliga ekonomiska vinster innan de implementerar dem. Teknikleverantorerna & sin
sida ser behovet av att fordndra affirsmodellerna si att de gar fran att vara
underleverantorer till att bli en mer strategisk partner i projektering och utveckling av
vattensystem.

3.1.6 Prioritering av systemdimensionerna

For att tydliggora utfallet av prioriteringsévningen sammanstilldes resultaten i ett
diagram (se Figur 4). Diagrammet visualiserar antalet roster for varje systemdimension
samt fordelningen av prioriteringar inom de olika aktorsgrupperna. Genom att
analysera denna fordelning kan viktiga insikter dras kring vilka omraden som uppfattas
som mest avgorande for att uppna en minskad vattenanvandning.

Den systemdimension som fick hogst prioritet totalt sett var Policy och regelverk, da
den angavs som hogst prioriterad flest ganger (flest antal ettor). Detta visar pa en bred
samsyn kring vikten av lagstiftning och styrmedel for att mojliggora en mer
resurseffektiv vattenanvandning. Att s manga aktorer anser att denna dimension ar
avgorande kan innebira att de ser dagens regelverk som omfattande, otillrackligt eller
otydligt, och att policyforandringar skulle kunna bana vig for en mer héllbar
vattenforvaltning. Exempel pa viktiga atgirder kan vara att infora incitamentsbaserade
taxor, vagledning for tekniskt vatten och regler som framjar investeringar i
vatteneffektiva l6sningar.
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Prioritering av systemdimensionerna
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Figur 4 Resultat utifran prioritering av systemdimensionerna

Att Kultur och vdrderingar blev den nast hogst prioriterade systemdimensionen (flest
antal tvdor) visar pa en bred medvetenhet om att manniskors attityder, normer och
beteenden maste forandras. Detta resultat indikerar ocksé att ménga aktorer ser en
utmaning i att skapa acceptans och engagemang kring vatteneffektivisering.
Attitydforandringar kan innebéra att individer och organisationer behover en 6kad
forstéelse for vattnets virde och de konsekvenser som ineffektiv vattenanvindning kan
ge. Detta kan krava insatser inom kommunikation, utbildning och
incitamentsstrukturer som gor det lattare for manniskor att fatta hallbara beslut i sin
vardag.

Det faktum att Kultur och vdrderingar fick hog prioritet kan dven ses av behovet av
samverkan mellan olika aktorer. Att fordndra beteenden och normer kraver insatser
fran bade myndigheter, foretag och individniva. Det kan dven tyda pa att det finns en
vilja att arbeta mer proaktivt med vattenfragan genom att skapa en kultur dar
resurseffektivitet ses som en sjalvklar del av samhallet.

Den systemdimension som fick lagst prioritet (flest antal femmor) var Teknik,
produkter, processer. Detta kan tyda pa att deltagarna inte ser tekniska innovationer
som den priméira losningen for att uppna en mer hallbar vattenanvindning, utan
snarare att styrning och incitament ar det som kravs for att tekniken ska
implementeras och fa genomslag. Samtidigt kan det innebira att tekniska l6sningar
redan anses finnas tillgingliga, men att hinder sdsom lagstiftning och ekonomiska
incitament begransar deras tillimpning. Det ar ocksd mojligt att denna 1aga prioritering
speglar en uppfattning om att teknikens potential redan ar valkand och utvecklad, men
att det ar andra faktorer som maste forandras for att tekniken ska kunna anvandas pa
bred front.

3.1.6.1 Prioriteringar inom respektive aktorsgrupp

VA-organisationerna prioriterade Policy och regelverk som den viktigaste
systemdimensionen, vilket tyder pa att de ser styrning och reglering som avgorande for
att skapa en héllbar vattenhantering. De anser sannolikt att tydligare riktlinjer och
incitament behdovs for att mojliggora forandringar i branschen. Samtidigt var Teknik,
produkter, processer den minst prioriterade dimensionen, vilket kan indikera att VA-
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organisationerna inte ser teknikutveckling som den primara drivkraften for forandring,
utan snarare som nagot som bor folja efter policyforandringar.

Teknikleverantorerna prioriterade ocksa Policy och regelverk hogst, vilket tyder pa att
aven de ser behovet av tydligare styrning och ramverk for att kunna implementera
losningar. Att Affdarsmodeller fick lagst prioritet kan antyda att de inte ser ekonomiska
incitament och prismodeller som de fraimsta hindren, utan snarare att det ar
regelverket som styr implementeringen av ny teknik.

Myndigheterna ansag att Policy och regelverk var den viktigaste dimensionen, vilket
speglar deras roll i att hantera lagar och riktlinjer for vattenhantering. De prioriterade
Kultur och vdrderingar lagst, vilket kan tyda pa att de ser lagstiftning och styrmedel
som mer effektiva verktyg for forandring dn att forsoka paverka beteenden och
normer.

Kommunala vattenanviandarna rankade Teknik, produkter, processer hogst, vilket kan
indikera att de ser teknikutveckling som den mest avgorande faktorn for att forbattra
vattenanviandningen i kommunal verksamhet. Att de samtidigt rankade Policy och
regelverk lagst kan tyda pa att de anser att befintliga lagar och regler inte ar det storsta
hindret for forandring, utan att tekniska losningar snarare behover utvecklas och
implementeras mer effektivt.

Fastighetsagare prioriterade Affdarsmodeller hogst, vilket antyder att de ser ekonomiska
incitament och prismekanismer som centrala for att styra vattenanviandningen. Detta
kan spegla deras behov av tydligare kostnadsstrukturer och incitament for att investera
i vattenbesparande atgarder. Att de rankade Teknik, produkter, processer lagst kan
innebara att de inte ser tekniska l6sningar som ett primart ansvar for dem, utan
snarare nagot som VA-organisationer och teknikleverantorer bor driva.

Att Teknik, produkter, processer fick hog prioritet av kommunala vattenanvindare
men lag prioritet av VA-organisationer och fastighetsiagare visar att det finns olika
uppfattningar om teknikens roll i vattenhantering. Kommunala vattenanvindare ser
tekniska 16sningar som nyckeln till forbattringar, medan VA-organisationer och
fastighetsigare snarare betonar styrning och incitament.

Sammantaget visar resultaten att det behovs en integrerad strategi dar
systemdimensionerna samverkar for att skapa en mer hallbar vattenhantering. De olika
aktorsgruppernas prioriteringar understryker vikten av att anpassa atgarder efter deras
respektive behov och perspektiv, for att pa sa satt maximera genomslaget av
forandringar i vattenanvandningen.

3.2 Framsyn

Nedan presenteras en sammanstillning av framsynsworkshopens resultat dir trender
har identifierats och varderats. Vidare har en forvantad respektive onskviard framtid
avseende vattenanvandning definierats baserat pa deltagarnas egna spaningar. Det
arbete med framsyn som gjorde utgjorde underlag till nasta steg i projektet —
rekommendationer och projektidéer. De rekommendationer som arbetet har mynnat ut
i finns sammanstallt i kapitel 4 medan projektidéerna hittas i kapitel 5.
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Identifierade trender

I den inledande trendspaningen sorterades identifierade trender in i sdkra trender
respektive osdkra trender for de olika systemdimensionerna. Dessa presenteras i Tabell
1. Reflektioner fran 6vningarna sammanfattas i efterfoéljande underkapitel, sorterat
utifran de olika systemdimensionerna.

Tabell 1 Trender kopplade till de olika systemdimensionerna som identifierats under workshopen

Systemdimension

Saker trend

Osaker trend

Affarsmodeller

Okande VA-taxor
Individuell matning och
debitering (IMD)
Utrullning av fjarravlasta
matare

Okad 6ppenhet av data
Betala for faktisk
anvandning av vatten

Differentierade VA-taxor
(progressiv taxa)

Handel med utslappsratter kopplat
till vatten

Olikheter i styrmodeller mellan
privat och industri
Efterfragestyrning av dricksvatten

Hogre investeringsvolymer
@evattning med dagvatten
Okad anvandning av

PFAS och andra kemikalier -
paverkan pa teknik, energi och
kostnader

varderingar

vattenférbrukning
Vixande fokus pa vatten
som lyx/grundlaggande
rattighet

Infrastruktur & regnvatten och tekniskt e Implementering av kallsorterande
produktionssystem vatten system i befintlig bebyggelse
e Digitalisering och finmaskig e Material- och komponentbrist
lackagedetektering e Marknadsutveckling for
decentraliserad vattenrening
e Vatten far storre platsii e Paverkan fran sociala medier,
media influencers och popularkultur
Kultur & e Okad medvetenhet om o Okad faktaresistens

Acceptans for hallbarhetsmal
minskar (pga andra samhallskriser)

Policy & regelverk

Skarpta krav fran EU (t.ex.
hallbarhetskrav)

Okade krav pa
vattenbesparing fran
kommuner/VA-
organisationer

Okad harmonisering av
regelverk

Beredskap och
sakerhetsfragor far storre
tyngd

Hur VA-taxor kommer att
utformas

Malkonflikt mellan regelférenkling
och hallbarhet

Framtida finansiering och
kommunal
implementeringskapacitet

Teknik, produkter .
& processer .

Avancerad
lackagedetektering
Uppkopplade
vattenmatare

Vattensnala produkter
Digitalisering (appar, Al och
dataanalys)

Mer avancerade
reningssteg for nya
kemikalier

PFAS och andra kemikalier -
paverkan pa teknik, energi och
kostnader

Implementering av kéllsorterande
system i befintlig bebyggelse
Material- och komponentbrist
Marknadsutveckling for
decentraliserad vattenrening
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Systemdimension Séker trend Osiker trend

3.2.1.1 Affars- & vardemodeller

Reflektionerna fran 6vningen handlade bland annat om att en effektivare
vattenanviandning driver pa behovet av ny infrastruktur, vilket i sin tur stiller krav pa
anpassning och investeringar. Det fordes dven en diskussion om hur forandrade
modeller for eldebitering kan paverka acceptansen for en progressiv VA-taxa, dar olika
prismodeller kan uppfattas olika beroende pa hur de kommuniceras och upplevs av
anvandarna. Artificiell intelligens lyftes fram som ett verktyg for att identifiera
effekttoppar, vilket kan bidra till mer effektiv styrning och planering. Vidare
konstaterades att utvecklingen av affars- och vardemodeller mojliggor nya digitala
tjanster inom VA-sektorn. Samtidigt kraver dessa nya affirsmodeller en aktiv dialog om
legitimitet, transparens och de sociala effekterna som kan uppsta i samband med
forandringarna.

3.2.1.2 Infrastruktur & produktionssystem

Reflektionerna kring infrastruktur och produktionssystem lyfte flera centrala
utmaningar och mojligheter. Klimatférandringarnas effekter — inte minst i form av
okad nederbord och perioder av torka — skapar ett 6kat behov av kapacitet for
magasinering av vatten. Deltagarna betonade att mgjligheterna till vattencirkulation ar
goda i samband med nyproduktion, dar system kan planeras med ateranvindning i
atanke, men att det ar betydligt svarare att infora sddana 16sningar i befintlig
bebyggelse.

Samtidigt noterades att den 6kade tekniska komplexiteten inom VA-systemen riskerar
att skapa nya sarbarheter. Det finns darfor ett vixande behov av att balansera
robusthet och flexibilitet i systemen — att bygga anldaggningar och processer som bade
tal pafrestningar och kan anpassas till forindrade omstidndigheter. Digitalisering ségs
som en viktig mojliggorare for effektivisering och forbattrad 6vervakning, men det
framholls ocksé att detta kraver bade investeringar och en medveten styrning for att
realisera nyttorna fullt ut.

3.2.1.3 Kultur & varderingar

Reflektionerna kring kultur och varderingar betonade vikten av kommunikation och
meningsskapande i omstéllningen mot ett mer héallbart VA-system. For att driva
beteendeforandringar kravs inte bara kunskap, utan att det upplevs som enkelt,
begripligt — och i vissa fall till och med attraktivt eller "coolt" att agera héallbart.

Exempel som begreppet “fylla-poolen-skam” illustrerar hur sociala normer och
varderingar kan forandras, dar vattenanvandning i vissa sammanhang redan har borjat
ifragasittas utifran ett hallbarhetsperspektiv. Kommunikationens roll i detta
sammanhang lyftes som avgorande, bade i form av storytelling och genom att skapa
deltagande processer dar invanare och brukare blir en aktiv del av losningarna. Ett
overgripande behov som identifierades var att skapa storre meningsfullhet kring vatten
som en gemensam, vardefull och ibland sarbar resurs.
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3.2.1.4 Policy &regelverk

I diskussionerna kring policy och regelverk framkom ett tydligt behov av att utveckla
styrning som ar bade innovationsvinlig och flexibel. Deltagarna pekade pa vikten av att
skapa utrymme for pilotprojekt och experimentzoner dir nya l6sningar kan testas och
utvirderas innan bredare implementering. En sddan utveckling kan krava att
regelverken utformas med 6kad tolerans for osdkerhet och forandring.

Det fanns dven idéer om behovet av ett slags "Open Utility"-direktiv, inspirerat av
banksektorns PSD2, {for att oka tillgdngen till data och frimja nya aktorers medverkan i
VA-sektorn. Samtidigt noterades att det politiska intresset for VA-fragor ar vaxande,
nagot som ses som en positiv forandring och en majliggorare for framtida reformer.
Den samlade reflektionen var att framtidens regelverk behover stodja bade ldngsiktig
héllbarhet och snabb respons pa nya utmaningar och tekniska mojligheter.

3.2.1.5 Teknik, produkter & processer

Under 6vningen framkom att individuell matning och debitering (IMD) ar en
betydande drivkraft for innovation inom teknik och processer i VA-sektorn.
Teknikutvecklingen sker alltmer i granslandet mellan VA och fastighetssektorn, vilket
skapar nya mojligheter for integrerade och smarta 16sningar. For att frimja denna
utveckling identifierades ett tydligt behov av testbidddar och innovationsupphandlingar
som stodjer utveckling och testning av nya tekniker. Vidare betonades vikten av
standardisering for att underlitta spridning och skalning av framgangsrika
innovationer, vilket ar avgorande for att snabbt kunna implementera nya 16sningar pa
bred front.

3.2.2 Deviktigaste och mest inspirerande uppgifterna

Workshopsdeltagarna fick ocksa i uppgift att prioritera vad man ansag vara det
viktigaste att arbeta med fram till 2050. Detta finns sammanstillt i Tabell 2.

Tabell 2. Workshopsdeltagarnas syn pa vad som ar viktigast att jobba med till 2050 inom de olika
systemdimensionerna.

Systemdimension Viktigast att jobba med till 2050

e Rimlig kostnad pa vatten.

e Rattviseaspekter - Ska man kunna képa sig fri eller en kollektiv
[6sning?

e Synliggora kostnader i samband med utbyggnad.

e Onodig kostnad och miljobelastning kopplat till lickage.

Affirsmodeller

e Helhetssyn pa vattenforsorjningssystemet fran takt till kran (dar
de allm3nna och privata systemen hanger ihop).

e Flexibla system som kan anpassas efter behov och
forutsattningar.

Infrastruktur & e Resilienta system - battre beredskap for handelser i kris och

produktionssystem krig.

e Vihar hanterat farorna och har ett hdlsosamt vatten.

e Attvihar fatt ner nivan pa det icke-debiterbara vattnet =
fungerande infrastruktur.

e Dendynamiska vattenhanteringen - sma system, stora system,
kompetens, cirkuladra system.
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Systemdimension

Viktigast att jobba med till 2050

Kultur &
varderingar

Alla anvandare och vattendistributorer &r medvetna om var
vattenkonsumtion.

Resurseffektiv vattenanvandning som ett integrerat
forhallningssatt.

Kunskap, kompetens och kommunikation om VA bade
individuellt och professionellt.

Demokratiska och hallbara varderingar - da kommer
vattenfragan |6sa sig.

Varderingen av vatten - ska det upplevas som oandligt i
framtiden eller inte?

Inslag av dystopiska framtider idag pa grund av
underhallsskulden ger inspiration att agera idag.

Policy & regelverk

Policy och regelverk som 6ppnar upp for flexibilitet vad géller
tekniska l6sningar och VA-taxa.

Att gamla vattendomar ses 6ver - lagandring behdvs. Vi behéver
andra pa lagstiftningen i grunden.

Réttvist vatten - grundlaggande tillgang till drick- och
matlagningsvatten. Alla som tar ut vatten maste in har, ex.
industri, vattendomar m.m.

Tryggare system som fungerar i alla ldgen kan kanske fa mer
finansiering i ett beredskapssamhille.

VA-verksamheterna har hogt fortroende idag - strava efter att
behélla det.

Teknik, produkter
& processer

Teknikutveckling mot effektivare processer och
ledningsfornyelse.

Digitalisering som metod viktigt - en férutsattning for manga
saker.

Vi har ratt I6sningar for rening av vatten, exempelvis
ateranvandning av hushallsvatten.

Vi har I6sningar fér anvandning av ratt vatten for ratt andamal.

Vi har minimerat lackaget/sloseriet av vatten pa VA-
organisationens och fastighetsiagarens ledningsnit.

Slutligen sammanstalldes vilka uppgifter som ansags vara mest inspirerande att arbeta
med. Resultatet blev tio omraden eller principer att fortsitta arbeta med:

1. Raétt vatten pa ritt plats — Vi har utvecklat 16sningar for att anvianda ratt
vatten for ratt Andamal, inklusive ateranvandning av hushéllsvatten.

2. Minimal vattenforlust — Vi har minimerat lackaget och sloseriet av vatten
bade inom VA-huvudmannens och fastighetsdgarnas ledningsnit.

3. Helhetssyn pa vattenforsorjning — En sammanhallen strategi fran takt till
kran, dar bade allminna och privata system samverkar.

4. Demokratiska och héllbara virderingar — Genom att bygga pa ratt
varderingar skapas en 16sning for vattenfragan som ar bade rittvis och héllbar.

5. Flexibla system — Vi har utvecklat system som kan anpassas efter behov och
forutsattningar, vilket skapar robusthet infor framtidens utmaningar.
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6. Rimlig kostnad och rattviseaspekter — Diskussioner om hur vatten ska
varderas: Ska man kunna kopa sig fri eller behovs en kollektiv 16sning?

7. Fortroendet for VA-verksamheten — Idag har VA-verksamheten ett hogt
fortroende, och vi arbetar for att behalla och stirka det.

8. Langsiktig hallbarhet och beredskap — Insikten om att vi méste agera idag
for att undvika dystopiska framtider som riskerar att uppsta pa grund av
eftersatt underhall.

9. En trygg och siker vattenforsorjning — Vi har byggt ett resilient system
som fungerar i alla lagen och dar vattenforsorjningen prioriteras aven i ett
beredskapsperspektiv.

10. Samarbete Over grianser — En tydlig samverkan mellan fastighetsagare,
héllbarhetsexperter, VA-organisationer och kommuner har skapat ett mer
effektivt och héllbart vattensystem.

3.2.3 Framtidsbilder

Detta avsnitt sammanfattar de framtidsbilder som vixte fram under workshopen.
Genom att arbeta med begreppen forvantad framtid och onskvard framtid kunde
deltagarna bade omséitta pagdende trender i en sannolik framtidsbild, och formulera
gemensamma visioner. Beskrivningarna ger en bild av hur utvecklingen kan komma att
se ut om nuvarande riktning fortsitter, men ocksa vad som kravs for att uppna ett mer
héllbart och resilient system. De tva framtidsbilderna presenteras nedan, f6ljt av en
sammanfattande jimforelse utifran fem centrala systemdimensioner. Tidshorisonten for
framtidsbilderna har varit ar 2050.

3.2.3.1 Forvantad framtid

Den forviantade framtiden for resurseffektiv vattenanvandning praglas av en successiv
utveckling snarare dn en djupgidende omstillning. Deltagarna i workshopen forutspar
ett samhalle dar manga av dagens trender fortsatter, forstiarks och institutionaliseras,
men dar strukturella utmaningar till stor del kvarstar.

Tekniken har gjort stora framsteg: sensorer, digitalisering, smart métning och
automatisk lackagedetektion ar etablerade inslag i vatteninfrastrukturen. Trots detta
kvarstar viktiga brister, framfor allt kopplat till underhall, samordning och systemens
overgripande robusthet. Digitaliseringen forbattrar effektiviteten, men har dnnu inte
lett till den typ av systemskifte som kravs for att mota langsiktiga klimat- och
resursutmaningar.

Ekonomiska styrmedel har blivit skarpare. VA-taxor har okat, differentierats och
kopplats tydligare till faktisk anvindning. Dock finns en understrém av oro for att
dessa utvecklingar kan forstarka sociala klyftor, sarskilt om inte affirsmodellerna
balanseras med rattviseprinciper och stod till utsatta grupper.

P& styrningssidan forutspas ett landskap dar EU och staten stéller allt fler krav, dar
kontroll och uppfoljning 6kar, men dar kommunal kapacitet inte alltid racker till for att
mota ambitionerna. Regelverken forvantas fortfarande vara komplexa och delvis
svarnavigerade.

Varderingsmassigt ses viss 6kad medvetenhet hos allmianheten, men inte tillracklig for
att driva breda beteendeforandringar. Konsumtionsmonster paverkas av pris och
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tillgang snarare dn av forandrade normer, och engagemanget riskerar att minska i ett
samhalle dir minga redan kanner sig 6verbelastade av andra kriser.

Den forvantade framtiden rymmer aven flera risker som behover beaktas. En sidan
risk ar en 6kad klyfta mellan olika kommuner, aktorer och anvandargrupper, dar
skillnader i resurser, kapacitet och forutsattningar kan leda till en ojamn utveckling.
Det finns ocksa en fara i att fokus pa tekniska l6sningar tenderar att skymma behovet
av djupare forandringar i varderingar, styrformer och affarslogik. Dartill kan
malkonflikter uppsté mellan statlig styrning och lokal innovationskraft, vilket riskerar
att himma utvecklingen av mer héllbara och platsanpassade losningar.

Kort sagt: den forviantade framtiden ar tekniskt avancerad men systemiskt
begransad. Den bygger pa forbattringar inom befintliga strukturer snarare dn pa en
verklig transformation. Underlaget till den sammanfattande beskrivningen ovan
redovisas i Tabell 3 nedan.

Nedan listas sex samlande kdnnetecken for den forvantade framtiden

1. Digitalisering och teknisk utveckling fortskrider, men anvinds fraimst
for effektivisering, inte transformativ forandring.

2. Ekonomisk styrning intensifieras, med ckade VA-taxor, individualiserad
matning och betalning — men med risk for 6kad social ojamlikhet.

3. Regelverk blir mer styrande och kontrollerande, men fortsatt komplexa
och inte alltid anpassade till lokal variation.

4. Medvetenhet 6kar nagot, men samhallsforandring i kultur och varderingar
sker ldngsamt — och risken for motreaktioner finns.

5. Sarbarheter kvarstar, exempelvis eftersatt underhall, beroende av
centraliserade system, och ojaimn kapacitet hos olika aktorer.

6. Riskerna okar for fragmentering och lasningar, dir tekniska 16sningar
prioriteras framfor systemforandring, och spanningar uppstar mellan statlig
styrning och lokal innovationskraft.

3.2.3.2 Onskviard framtid

Den onskade framtiden malar upp en annan bild och en vision dir vattenhanteringen
har blivit en integrerad del av ett héllbart, resilient och rattvist samhalle. I denna
framtid har vi gatt fran reaktiv till proaktiv styrning, frdn centraliserad till
hybridinfrastruktur, och fran likgiltighet till engagemang.

Affarsmodeller har utvecklats till att bade belona hallbart beteende och sikerstilla
tillgang till vatten som en grundldggande rattighet. Vattenprissattning ses inte langre
enbart som ett ekonomiskt verktyg, utan som ett styrmedel for systemforandring,
utformat for att vara transparent, rattvist och differentierat efter kontext.

Infrastrukturen ar robust och flexibel, utformad for att moéta variationer i bade klimat
och efterfragan. Decentraliserade l6sningar samsas med centrala system, och
ateranvandning av vatten ar norm snarare dn undantag. Lickage dr minimalt, och
datadrivna underhallsstrategier forebygger problem snarare an att 16sa dem i
efterhand.
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Pa policyomrédet har lagstiftningen blivit en mojliggorare, med tydliga mal, incitament
for innovation for att uppna en héllbar vattenanvandning. Ett forebyggande
angreppssitt tillimpas, inte minst kopplat till samhallets kemikaliehantering, dar
producentansvar blivit en sjidlvklar del. Regelverket stodjer samverkan mellan aktorer
och gor det lattare att agera i samklang snarare an i silos.

Den kulturella dimensionen ar ocksa transformerad. Vatten ses som en vardefull
gemensam resurs, dar hushall, foretag och samhillen anviander ratt vatten till ratt
andamal, dar sparsamhet inte ar ett tving utan en norm. Manniskor har en relation till
vatten som ar praglad av forstaelse, respekt och ansvarstagande.

Den 6nskade framtiden dr med andra ord systemiskt koordinerad, kulturellt
forankrad och tekniskt mgjliggjord. Den kraver samspel mellan teknik, styrning,
kultur och ekonomi och ett ledarskap som vagar visa viagen. Underlaget till den
sammanfattande beskrivningen ovan redovisas i Tabell 3 och rekommendationer

baserat pa ovan i kapitel 4.

Nedan listas fem samlande kdnnetecken for den onskade framtiden

1. Vatten viardesitts som en gemensam resurs, med normer och kultur som
stottar dteranviandning, sparsamhet och langsiktighet.

2. Affarsmodeller och styrmedel ar rittvisa och smarta, och bidrar aktivt
till hallbart beteende utan att skapa exkludering.

3. Infrastrukturer ar flexibla, decentraliserade och robusta, med lag
sarbarhet, lag lackagegrad och mgjlighet till lokal anpassning.

4. Lagstiftning och policy ir proaktiv, malbaserad och maojliggorande,
inte bara kontrollerande.

5. Tekniken mojliggor integration, atervinning och "ratt vatten till ratt
andamal" — dar energi, avfall och vatten ses som ett system.

Tabell 3 Sammanfattning av workshopsdeltagarnas syn pa forvantad respektive onskad
framtid med utgédngspunkt fran de fem systemdimensionerna.

Systemdimension

Férvantad framtid

Onskad

framtid

Affarsmodeller

Hogre VA-kostnader som °
inte gar att valja bort.
Differentierade VA-taxor

(ex. Overtrasseringsavgift). o
Effektiviseringskrav pa

kommunal VA-sektor. .
Vatten kommer att kosta .

mer i reala termer.
Fortsatt prissattning aven
pa egen vattentakt.

Dynamisk och rattvis affarsmodell
som sakerstaller schysst pris fér
alla.

Styrmedel i affarsmodeller for att
minska vattenanvandning.

Rimlig kostnad pa vatten.

Hogre transparens och uppféljning
i relationen mellan VA-huvudman
och anvandare.

Infrastruktur &
produktionssystem

Mer avancerade och °
uppkopplade system. .
Fortsatt eftersatt underhall

i vissa delar. .

Smart underhall
(forebyggande, datadrivet).

Inget lackage (<5%).

Flexibla system med mojlighet att
bygga ut eller skala ner.
Standardiserad data for
uppfoljning.
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Systemdimension

Férvantad framtid

Onskad framtid

Okad decentralisering och
fler sma producenter.

Hog sarbarhet kvarstar pa
vissa platser.

Robusthet for att klara kris, krig
och klimatférandringar.

Bade central och lokal rening
samexisterar.

Kultur &
varderingar

Nagot hégre medvetenhet i
samhallet om vattnets
varde.

Risk for kat motstand mot
VA-kollektivet.

Minskad "lyxanvandning"
av dricksvatten.

Vattnet vardesatts som
naturresurs.

Alla delar grundlaggande
varderingar om hallbarhet och
demokrati.

Anvandning av ratt vatten till ratt
andamal ses som norm.
Resurseffektiv vattenanvandning
ar en sjalvklarhet.

Policy & regelverk

Fler statliga direktiv och
okade krav.

Okad kontroll och
uppféljning.

Mojlig prioritering bort
fran VAiinvesteringar.
Fortsatt komplexitet i
regelverk.

Vatten blir mer aven
regional fraga.

Lagkrav pa resurseffektiv
vattenanvandning.

Ny kemikalielagstiftning -
producentansvar och
forebyggande arbete.

Tydliga mal och krav i systemet.
Lagstiftning mojliggdr innovation
och flexibilitet.

Teknik, produkter
& processer

Okad digitalisering och
uppkoppling.

Nya tekniska krav for att
hantera kemikalier (ex.
PFAS).

IMD och smarta matare ar
etablerade.

Fortsatt osdkerhet kring
komponentférsoérjning.

Vattensnala produkter och
atervinning ar norm.

Alla hushall dteranvander gra- och
dagvatten.

Standardiserad teknik mojliggor
nya tjanster.

Energi, vatten och avfall integreras
som ett system.

Tekniken mojliggor ratt vatten till
ratt andamal.

3.3

Utvecklingsworkshop

I tabell 4 nedan, sammanfattas de problem, mojligheter och behov som identifierades
under det arbetspaket som fokuserade pa projektutveckling. Tabellen bygger pa
gruppanteckningar och diskussioner under den workshop som genomfordes.
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de problem, mojligheter och behov som identifierades under

Problem/Utmaning

Mojlighet

Behov

Svart att paverka
hushéllsbeteende utan
datastod.

Smarta matare mojliggor
datadriven
beteendepaverkan.

Tillgang till och analys av
hogupplost
vattenforbrukningsdata.

Otydlig koppling mellan
insats och effekt.

Nudging och teknik ger
mojlighet till matbar
paverkan i realtid.

Metoder for att utvardera och
jamfora effekter av insatser.

Brist pa ekonomiska
incitament for hushall.

VA-taxor kan utformas foér
att paverka beteende.

Utveckling och test av
differentierade VA-taxemodeller.

Toppar i anvandning
stressar systemen.

Styrning i tid kan jamna ut
forbrukning (teknik/taxa).

Lésningar for realtidsstyrning och
efterfrageflexibilitet.

Ojamlik fordelning av
vattenresurser och
paverkan.

Resursrattvisa kan vagas ini
design av styrmedel.

Socialt férankrade modeller och
riktade kommunikationsinsatser.

Fastighetsagare saknar
vagledning i atgardsval.

Beslutsstod kan ge 6versikt
Over atgarder och effekter.

Utveckling av enkla,
malgruppsanpassade beslutsstod.

Lag kdnnedom om teknik for
aterbruk och cirkulara
[6sningar.

Teknik for gravattenrening
och ateranvandning finns
tillganglig.

Fallstudier och demonstration av
cirkuldra lésningar i olika miljéer.

Bristande samverkan mellan
aktorer i praktiken.

Starka aktorsnatverk med
vilja att samarbeta finns
redan.

Plattformar for
erfarenhetsutbyte och
policyutveckling.

Med utgdngspunkt fran de problem, mgjligheter och behov som initialt lyfts i arbetet
formulerades fyra 6vergripande utvecklingsteman:

e Utvirdera effekten av kommunikationsinsatser (Fran snack till
verkstad). Testa hur olika kommunikationsstrategier paverkar hushéallens
vattenforbrukning genom analys av smart matdata i kombination med riktade
insatser (exempelvis nudging, kampanjer).

¢ Pilotstudier for resursrittvis vattenanviandning (Resursrittvis
vattenanvindning). Tva parallella tester — en med teknik + nudging, en med
kommunikationsinsats — for att undersoka hur vattenforbrukning och
fordelning paverkas. Fokus pa hushéll och VA-huvudman.

o Differentierad VA-taxa Fallstudie for att testa hur en differentierad taxa (till
exempel dygnsvariation eller volym) kan paverka anviandarbeteende, reducera
toppar och friamja rattvisa. Genomfors i kommuner med digital infrastruktur.

¢ Beslutsstod for resurseffektiv vattenanvandning (Enkla val for
resurseffektiv vattenanviandning). Utveckla och testa beslutsstod riktade
till olika aktorer (flerbostadshus, fastighetsiagare, verksamhetsutovare) for att
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underlatta val som leder till minskad vattenanviandning, battre investeringar
och ratt dimensionering.

Fran dessa teman utvecklades slutligen de rekommendationer till fortsatta aktiviteter
och arbetsinsatser projektet rekommenderar Vinnova att ga vidare med.

4 Rekommendationer

Utifran aktorssamverkan i projektet har flera faktorer identifierats for att mgjliggora en
mer hallbar och resurseffektiv vattenanvindning. Centralt i denna utveckling ar
behovet av policyforandringar, ekonomiska incitament, teknikutveckling och
beteendeforandringar. Genom att kombinera dessa faktorer kan ett systemperspektiv
etableras, vilket bidrar till 1angsiktigt hdllbara l6sningar for minskad
vattenanviandning,.

For att effektivisera styrningen av vattenanvandning kravs en tydligare juridisk
vagledning kring tillampningen av olika prismodeller och taxor inom ramen for LAV.
Forandringar i lagstiftningen skulle kunna mgjliggora incitamentbaserade taxor som
styr beteenden. Pilotprojekt dar differentierade taxor testas skulle kunna bidra till 6kad
forstéaelse for deras inverkan pa vattenforbrukning och ekonomisk héallbarhet.
Samtidigt bor policyforandringar sékerstélla att regelverk inte utgor hinder for
innovation och héllbara I6sningar. En forbéttrad policystruktur kring exempelvis
tekniskt vatten skulle ge VA-organisationer och fastighetsdgare battre forutsattningar
att investera i hallbara vattenlosningar.

En forandrad syn pé vattenanvindning ar nodvandig for att uppna en langsiktigt
héllbar forvaltning av vara vattenresurser. Vatten bor inte langre betraktas som en “fri”
resurs, utan som en resurs som kraver ansvarsfull hantering. For att 6ka acceptansen
for nya debiteringsmodeller och alternativa vattenkallor dr det nodvandigt att utveckla
kommunikationsstrategier som engagerar allmanheten och skapar forstaelse for
forandringarna. En mer rigoros och langsiktig framsynsanalys kan dven bidra till att
forutse hur vattenprissiattning och anvandning kan utvecklas over tid. VA-bolag och
kommuner kan exempelvis behéva forklara vad dndrad prissiattning innebar for
konsumenten, exempelvis genom att visualisera vad matdata betyder i praktiken.
Kommunikation fran fastighetsigare till hyresgaster eller lokalhyresgéster, dar
exempelvis vattenforbrukning forklaras och kopplas till kostnader, ansvar och
beteenden, kan ocksi behdvas. Aven frimjad kommunikation mellan myndigheter,
kommuner, VA-organisationer och teknikleverantorer kan bidra till exempelvis
samordnade atgarder samt 6kad forstaelse for gemensamma mal och policyutveckling.

For att uppna en mer effektiv vattenanviandning behover flera utmaningar hanteras
samtidigt, sasom effektivare distribution, minskade vattenforluster, beteendepaverkan,
anvandning av alternativa vattenkillor, 6kad resiliens samt battre dataunderlag for
styrning. I detta sammanhang dr investeringar i tekniska losningar sarskilt viktiga, da
de mojliggor en mer hallbar infrastruktur och effektivare vattenforvaltning. Exempel pa
sddana losningar inkluderar uppkopplade vattenmatare, smartare bevattningssystem
samt teknik for att nyttja tekniskt vatten istillet for dricksvatten i lampliga
anvandningsomraden. Samtidigt ar det viktigt att utvardera och implementera metoder
for att minska vattenlackage genom battre styrning och okad bestandighet i systemen.
Ekonomiska incitament bor framjas for att gora investeringar i vatteninfrastruktur som
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exempelvis ledningsnit och armaturer mer attraktiva for bade offentliga och privata
aktorer.

Digital vattenmatning och datadriven vattenforvaltning ar omraden dar riktlinjer och
incitament behover utvecklas. Dessa tekniker kan bidra till en mer synliggjord och
effektiv hantering av vattenresurser, vilket i sin tur kan leda till en mer hallbar
anvandning av vatten pa bade individuell och samhillelig niva.

I workshopen identifierades ett antal prioriterade forflyttningar inom respektive
systemdimension, vilket ger en tydlig bild av var insatser behovs for att maojliggora en
mer resurseffektiv vattenanvandning. Inom Affdrsmodeller lyfte deltagarna sarskilt
fram behovet av att styra vattenanviandning for att minska effekttoppar samt att infora
en effektbaserad prissattning dar vatten blir dyrare vid hog efterfragan. Detta antyder
att en mer dynamisk och flexibel prissiattning kan vara ett effektivt verktyg for att
jamna ut vattenforbrukningen 6ver tid och darigenom minska belastningen pa
infrastrukturen. Att skapa ekonomiska incitament genom prismekanismer kan bidra
till att styra vattenanvandningen péa ett mer hallbart satt och samtidigt uppmuntra
tekniska innovationer och beteendeférandringar.

Nar det giller Infrastruktur och produktionssystem ansags styrning av
vattenanviandning over tid som en central forflyttning, dar malet ar att minska
effekttoppar och optimera resursutnyttjandet. Kopplat till detta betonades vikten av att
prissattning bor styra mot en héllbar vattenanvandning.

Forflyttningen som rorde Kultur och vdrderingar var tydlig i sitt fokus pa att lyfta fram
vattnets viarde. Detta visar pa en medvetenhet om att vatten ofta tas for givet och att det
kravs en forandring i hur samhallet ser pa och hanterar vatten som resurs. Genom att
stirka medvetenheten bland samtliga involverade i vattnets viardekedja och synliggora
vatten som en vardefull resurs skulle dven acceptansen for andra styrmedel, sdsom
prissittning och tekniska innovationer, kunna 6ka.

Inom Policy och regelverk identifierades forflyttningarna att forandringar i LAV ar
nodvindiga for att mojliggora incitamentsbaserade taxor som kan styra beteenden,
men ocksd behovet av att forbattra den ekonomiska effektiviteten i VA-organisationer
och definiera nationella mal for vattenanviandning i fastigheter. Dessa aspekter tyder pa
att regleringsforandringar kan skapa battre forutsattningar for en mer strategisk
vattenanviandning.

Slutligen identifierades viktiga forflyttningar inom Teknik, produkter, processer. Har
ansags det avgorande att teknikleverantorer far en mer strategisk roll och gér fran att
vara underentreprendérer till att bli en naturlig del av projekteringsfasen. Dessutom
lyftes behovet av digitalisering och systematisk insamling av vattendata. Detta
signalerar att utvecklingen av vatteneffektiva teknologier méaste integreras tidigt i
planeringsprocesserna och att battre datainsamling kan ge 6kad precision i bade
styrning och optimering av vattenanvandningen.

Det ar tydligt att ingen enskild atgird kan losa utmaningarna, utan att det kravs en
heltackande strategi dar reglering, infrastruktur, kultur och teknik samverkar. Da detta
medfor att flera aktorer méste engageras for ytterligare tviarsektoriellt angreppssatt,
finns potential att bredda projektgruppen utifran forslagen fran workshopen samt att ta
resultaten vidare i fortsattningsprojekt for systemomstallning i samverkan med
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involverade aktorer. Vidare ar det avgorande att redan nu identifiera konkreta
samarbetsformer for att sakerstilla att samverkan 6vergar fran projektform till
forverkligande.

Utifran detta underlag kan foljande rekommendationer ges for att ta nasta steg i
utvecklingen mot en mer hallbar och resurseffektiv vattenanvandning;:

o Pilotprojekt bor initieras som testar incitamentsbaserade prismodeller,
exempelvis effektbaserad eller sasongsdifferentierad prissattning. Syftet ar att
prova hur ekonomiska styrmedel kan paverka beteenden, jamna ut
belastningstoppar och bidra till mer héllbar vattenanvindning. Sddana projekt
bor inkludera bade VA-huvudmain och fastighetsigare, gdrna i olika typer av
bestand, och f6ljas upp med utviarderingar kring beteendeeffekter, ekonomisk
héllbarhet och teknisk genomférbarhet.

e Det dr angelédget att fordjupa den juridiska forstaelsen av mojligheterna inom
ramen for LAV, med sarskilt fokus pa hur lagstiftningen kan utvecklas for att
stodja nya debiteringsmodeller och anvindning av alternativa vattenkéllor som
tekniskt vatten. En sddan analys bor leda till konkreta forslag pa
regelforandringar eller vagledningar som kan oka flexibiliteten i tillampningen
och samtidigt sakerstalla rattssiakerhet och likvardig behandling.

o Teknikutveckling och digitalisering behover framjas genom riktade
investeringar och incitament. Har ar det sarskilt vardefullt att utveckla
visualisering av vattenanvandning, vilket bdde kan stodja beteendeforandring
hos konsumenter och effektivare drift for VA-organisationer.

o Kommunikationsstrategier bor tas fram och testas for att 6ka forstaelsen for
vattnets viarde och for att skapa acceptans for nya prismodeller och alternativa
losningar. Dessa strategier behover anpassas efter olika utsandare och
malgrupper.

e Samverkan mellan aktorer bor formaliseras och vidareutvecklas. Ett
tvarsektoriellt forum eller plattform for fortsatt aktorssamverkan skulle kunna
sdkerstilla att insikterna fran detta arbete omsétts i konkret handling. Det ar
ocksa viktigt att identifiera ledaktorer som kan bira processen vidare och att
aktivt soka synergier med andra samhillsomraden, sisom energi, klimat och
stadsutveckling.
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5 Projektidéer och nasta steg

De projektidéer som vaxte fram under utvecklingsworkshopen tar ett tydligt avstamp i
den forvantade och den onskade framtiden. I den forvantade framtiden ser vi en fortsatt
teknisk utveckling, men dar digitalisering framst anviands for effektivisering snarare an
verklig omstallning. Samtidigt skarps den ekonomiska styrningen, vilket kan bidra till
effektivare resursanvandning, men ocksa riskerar att forstiarka sociala ojamlikheter och
fragmentering. Projektidéerna adresserar detta genom att utforska hur exempelvis
hushéllens vattenanvindning kan péaverkas genom rittvisa och inkluderande
affirsmodeller, snarare dn genom strikt individualisering. De foreslagna pilotprojekten
om nudging, aterkoppling och prissiattning forsoker konkret nirma sig den onskade
framtid dar vatten vardesatts som en gemensam resurs, och dir beteendeférandringar
stods av smarta, socialt forankrade styrmedel. Andra idéer, som fokuserar pa nya typer
av dialog mellan brukare och VA-organisationer eller lokalt anpassade losningar, syftar
till att 6verbrygga klyftan mellan statlig styrning och lokal. Projektidéernas ansats ar att
vara konkreta steg mot att bygga en robust, rattvis och langsiktigt héallbar
vattenforsorjning.

5.1 Projektidé: Utvardera effekten av
kommunikationsinsatser for att minska
vattenanvandning

Projektet syftar till att oka forstdelsen for hur olika kommunikationsinsatser paverkar
hushéllens vattenforbrukning. Med utgéngspunkt i befintliga digitala mitdata fran VA-
organisationer ska projektet analysera och utvardera effekterna av riktade insatser,
exempelvis informationskampanjer, nudging och beteendepéaverkande budskap, pa
faktiska konsumtionsmonster i hushall.

Genom att kombinera detaljerad vattenférbrukningsdata med information om
genomforda kommunikationsaktiviteter, skapas underlag for att identifiera vilka typer
av insatser som fungerar, for vilka mélgrupper och under vilka omstandigheter.
Projektet ska bidra till att kommuner och VA-organisationer far battre forutsiattningar
att planera och utforma effektiva strategier for hallbar vattenanvindning.

Arbetet kommer att genomforas i nara samverkan med ett antal kommuner och VA-
huvudmain som redan har installerat digitala méatare och har tillgang till historisk och
l6pande data pa hushéllsniva. En testmiljo byggs upp dar effekten av olika
kommunikationsinsatser kan matas i realtid eller genom jamforelse med
kontrollgrupper. Analysarbetet leds av forskningsaktorer som RISE och Chalmers, med
stod av exempelvis IVL och konsulter med expertis inom beteendepaverkan och
datatolkning.

Projektet innefattar insamling och analys av méatdata, identifiering av
vattenforbrukningsmonster, koppling till insatser, samt dterkoppling i form av
workshops och forslag till skalbara strategier. Det ar sarskilt angeldget att resultaten
blir anvandbara for kommuner som vill minska sin vattenférbrukning utan att
genomfora tekniskt eller ekonomiskt omfattande atgarder.
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Den foreslagna budgeten for projektet ar 1 miljon kronor, inklusive arbete med
datainsamling, analys, projektledning och samverkansaktiviteter. Projektets resurser
ska dven ticka personalinsatser motsvarande cirka 20 procents medverkan fran
involverade parter.

Slutlig projektidé:
Titel: Fran snack till verkstad
Syfte och mal:

Syftet med arbetet ar att 6ka forstaelsen for hushéallens vattenforbrukning och hur den
kan paverkas genom olika insatser. Malet ar att identifiera olika typer av
vattenkonsumenter och deras beteenden, utviardera effekten av atgarder sdsom
kommunikation och tekniska l6sningar, samt att utveckla strategier for att framja ett
mer héallbart vattenanviandande i hushall.

Metod och aktiviteter:

Metod och aktiviteter omfattar insamling av data fran smarta matare (volym och tid),
identifiering av monster i hushéllens forbrukning samt koppling av dessa data till olika
insatser sasom kommunikation, nudging och teknik. Darefter genomfors en dataanalys
for att ta fram anviandbara insikter, vilket f6ljs av en workshop for sammanstéllning
och kunskapsdelning.

Testmiljo / fallstudie:

Piloten riktas mot hushéll i kommuner dar digitala métare redan &r installerade, med
sarskilt fokus pa VA-organisationer med kapacitet att hantera data. Bade smahus och
flerbostadshus ingar i urvalet.

Aktorer och roller:

Projektet genomfors i samverkan mellan flera aktorer med olika ansvarsomraden.
Kommuner och VA-organisationer — sdsom Tjorns kommun, Borgholm, Norrvatten
och LBVA — tillhandahaller matdata och fungerar som testmiljéer. Forskningsaktorer
som Chalmers, RISE och IVL ansvarar for analys, datatolkning och metodutveckling.
En konsult eller projektledare skoter koordinering och rapportering. De boende utgor
projektets malgrupp och fungerar som testpersoner i de olika insatserna.

Nytta:

Syftet med insatsen ar att mojliggora effektiva atgarder for att minska
vattenforbrukningen genom att skapa en battre forstaelse for vilka insatser som faktiskt
ger resultat. Nyttan ar att ge kommuner ett konkret stod i deras strategiska arbete,
planering och framtida investeringar kopplade till hédllbar vattenanvandning.

Resursbehov:

For att genomfora projektet kravs resurser for datainsamling och analys. Dartill behovs
personalresurser for projektledning, samordning och analysarbete, exempelvis i form
av en projektledare och analytiker.

Budgetforslag:
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Den totala budgeten for projektet beriknas uppga till cirka 1 miljon kronor, vilket
inkluderar bade direkta kostnader och medfinansiering fran deltagande parter.

5.2 Projektidé: Pilotstudier for resursrattvis
vattenanvandning i hushall

Projektet syftar till att utforska och utviardera hur olika typer av insatser kan bidra till
en mer resursrattvis vattenanvandning i hushall. Med detta menas bade att minska den
totala vattenforbrukningen och att utjamna variationer i anvandning mellan olika
hushall och over tid — sarskilt under dagens forbrukningstoppar. Genom tva
kompletterande pilotstudier ska projektet testa och jamfora effekten av cirkulara
system, tekniska losningar med nudging och riktade kommunikationsinsatser.

I den forsta piloten kombineras tekniska hjalpmedel, sdsom aterkoppling via appar
eller displayer, med nudgingstrategier som utformats for att paverka anvandare i
realtid. Den andra piloten fokuserar i stillet pa bredare kommunikationsinsatser —
exempelvis informationskampanjer, beteendepaverkande budskap eller samarbeten
med opinionsbildare och influencers — med malet att fordndra vanor 6ver langre tid.

Bada insatserna implementeras i skarpa testmiljoer, med olika typer av hushall och
boendeférhéllanden, exempelvis i flerbostadshus i samarbete med fastighetsidgare och
kommunala VA-organisationer. Projektet samlar in detaljerad vattenférbrukningsdata
fore, under och efter insats, och analyserar resultaten med fokus pa:

e Minskning av onddig vattenanvandning.
e Jamnare fordelning av anvindningen over dygnet.
o Skillnader i effekt mellan olika grupper och omraden.

Projektet genomfors i samverkan mellan kommuner, VA-huvudmain, forskningsaktorer
som IVL och RISE, fastighetsagare, teknikleverantorer samt kommunikationsbyréer.
Det finns dven utrymme att testa innovativa grepp, sdsom kommunikation via sociala
medier eller lokala influencers, for att 6ka engagemang och genomslag.

For att genomfora projektet behovs resurser motsvarande cirka 13,5 miljoner kronor,
inklusive kompetens inom dataanalys, teknik, projektledning och kommunikation.
Resultaten forviantas ge praktisk vagledning for hur offentliga aktorer och bostadsbolag
kan arbeta mer traffsikert med atgarder for hallbar och rattvis vattenanvandning.

Slutlig projektidé:
Titel: Resursriittvis vattenanvindning
Syfte och madl

Projektets syfte ar att bidra till en mer resursrattvis vattenanvandning i hushall. Det
innebar att minska onodig vattenforbrukning, samtidigt som man stravar efter att
utjaimna skillnader i konsumtionsmonster mellan olika hushéll och samhallsgrupper.
Ett centralt mal ar att utvirdera olika typer av styrmedel som kan framja en rattvisare
fordelning av vattenresurser, bade sett till volym och tid, exempelvis genom att hantera
forbrukningstoppar pa ett mer balanserat sitt.
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Metod / Aktiviteter

Projektet ar uppdelat i ett antal arbetspaket som tillsammans syftar till att utveckla,
testa och utvardera losningar for en mer hallbar och rattvis vattenanvandning:

Arbetspaket 1: Modellutveckling

1a — Nyttomodeller och AI-modeller: Utveckling av datadrivna modeller for att
analysera nyttan av olika insatser, med inspiration fran energisektorn. AT anvands for
att identifiera monster och forutsaga effekter.

1b — Cirkuldra modeller: Utforskning av cirkulira l16sningar for vattenanvandning,
inklusive ateranvandning och lokala kretslopp.

Arbetspaket 2: Vattenfléden och forluster
2a — Vattenuttag: Kartlaggning och analys av hushallens vattenuttag.

2b — Lackage: Identifiering och kvantifiering av lackage i systemet, samt mojliga
atgarder.

Arbetspaket 3: Beteendepaverkan genom nudging och kommunikation

Nudging och teknik: Test av tekniska losningar sdsom cirkuldra system och
aterkoppling via appar eller displayer, i kombination med beteendeinriktade
nudgingstrategier. Malet ar att paverka anvandaren i stunden och fraimja medvetna val.

Kommunikation: Genomforande av riktade informationsinsatser och kampanjer via
olika kanaler, eventuellt med stod av influencers eller andra opinionsbildare. Syftet ar
att 6ka medvetenheten och paverka langsiktiga beteenden.

Arbetspaket 4: Pilottester

Minst tre pilottester genomfors i olika geografiska omraden med varierande
forutsattningar. Dessa fungerar som testbdddar for att utvirdera kombinationer av
tekniska och beteendepaverkande insatser.

Arbetspaket 5: Nyttiggorande och spridning av resultat

Resultaten frén piloterna analyseras och sammanstalls for att spridas till relevanta
aktorer. Fokus ligger pa att skapa praktiskt anviandbara insikter fér kommuner och VA-
organisationer.

Utvardering:

Bada typerna av insatser — tekniska och kommunikativa — utviarderas kvantitativt med
fokus péa tva huvudaspekter:

e Minskad total vattenférbrukning
e Utjamning av forbrukningstoppar over tid
e Skillnader mellan hushall, omrédden och mélgrupper

Testmiljo / fallstudie

Projektet kommer att genomforas i tva till tre olika geografiska omraden, exempelvis i
olika typer av industriomraden, bostadsomréaden eller kommuner. Urvalet av
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testmiljoer gors med syftet att finga en bred variation i hushéllens sammansattning,
vardagsvanor och tekniska forutsattningar.

Aktorer och roller

Projektet genomfors i samverkan mellan flera aktorer med olika ansvarsomraden.
Kommuner och VA-organisationer, saisom exempelvis Norrvatten, Kretslopp och vatten
Goteborg, Sydvatten och SVOA, tillhandahéller data, fungerar som testbaddar och
ansvarar for kontakten med hushéllen. Forskningsaktorer, exempelvis Chalmers, IVL
och RISE, ansvarar for design, datainsamling och analys. Fastighetsidgare bidrar med
tillgang till fastigheter och kontakt med boende. Kommunikationsbyraer och
influencers ansvarar for utformning och genomférande av kampanjer, medan
teknikleverantorer levererar och vid behov installerar teknisk utrustning.

Resursbehov

Projektet beraknas ha en total budget pé cirka 13,5 miljoner kronor for en trearsperiod.
For att genomfora projektet kravs kompetens inom flera omraden, inklusive
projektledning, dataanalys, kommunikation och tekniskt stod.

5.3 Projektidé: Differentierad VA-taxa

Titel: Differentierad VA-taxa
Syfte och mal:

Projektet syftar till att utforska hur en differentierad VA-taxa, dar kostnaden for vatten
varierar beroende pa exempelvis tid pa dygnet, mangd eller abonnemangsform, kan
bidra till att skapa lokala 16sningar som ar mer resilienta och flexibla. Malet ar att
minska toppbelastningar i vattenanvindningen och framja ett mer rattvist och hallbart
resursutnyttjande.

Metod / Aktiviteter:

Projektet foreslar att genomfora en pilot- eller fallstudie i en eller flera kommuner.
Inom ramen for denna aktivitet kommer en differentierad taxemodell att utformas och
testas i praktiken. Parallellt genomfors intervjuer och insamling av kvalitativa
erfarenheter fran bade anvandare och involverade aktorer, for att f4 en djupare
forstéelse for hur modellen upplevs och fungerar. Fallstudierna fokuserar pa att
analysera hur olika modeller paverkar vattenanviandningen i verkliga sammanhang.
Resultaten kommer att spridas genom konkreta exempel, webinarier och riktade
insatser till andra kommuner, i syfte att mgjliggora bredare tillimpning och larande.

Testmiljo / Fallstudie:

Projektet riktas mot kommuner med goda tekniska forutsattningar, sarskilt dar digital
matning redan ir implementerad. Det kan dven inkludera fastighetséagare i
flerbostadshus. Exempel pa namnda platser och organisationer ar Sundsvall och VA-
organisationer med tillgang till digitala data och system.

Aktorer och roller:

Projektet involverar flera aktorer med olika ansvarsomraden. VA-organisationer och
kommuner, sdsom Kretslopp och vatten, Norrvatten och SWR, ansvarar for
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implementering och genomforande av tester i praktiken. Fastighetsagare och
forvaltare, exempelvis Riksbyggen och HSB, bidrar med tillgang till fastigheter och
kontakt med boende. Projektledare och beslutsfattare driver processen framat och
ansvarar for strategiska vagval. Teknikleverantorer, som Quandify och Smart Vatten,
tillhandahaller matutrustning och digitala system som anvinds i projektet.
Forskningsaktorer, saisom RISE och Chalmers, analyserar resultaten och dokumenterar
projektets utfall.

Motivation fran gruppens diskussioner:

Gruppen ser behovet av 6kad kunskap om VA-taxans paverkan som ett sitt att driva
forandring. En differentierad taxa kan skapa bade ekonomiska incitament och
beteendepaverkan. Krisberedskap, rattviseaspekter och samspelet mellan styrmedel,
kultur och teknik lyftes som viktiga bakomliggande perspektiv. Projektet ses som ett
satt att bygga lokalt handlingsutrymme och mojliggora en mer dynamisk styrning av
vattenresurser.

Resursbehov

Projektet behover resurser for digital infrastruktur, teknikstod, samverkan och analys.
Det lyfts dven att forandringsledning och kunskapsspridning kommer vara avgorande
faktorer for framgang.

Budget: Projektets budget kan anpassas utifran dess mal. Den uppskattade
kostnadsramen stracker sig mellan 1 och 9 miljoner kronor.

54 Projektidé: Enkla val for resurseffektiv
vattenanvandning

Titel: Enkla val for resurseffektiv vattenanvindning
Syfte och mal:

Projektet syftar till att ta fram enkla och tillampbara beslutsstod som kan hjilpa olika
aktorer, sasom fastighetsdagare, VA-huvudman, verksamhetsutévare och hushall, att
fatta informerade beslut for resurseffektiv vattenanvandning. Fokus ligger pa att
identifiera och synliggora majliga atgiarder, samt visa hur dessa paverkar
vattenanviandningen, kostnader och langsiktig hallbarhet.

Metod och aktiviteter:

Projektet omfattar utveckling av beslutsstod som ar anpassade for olika
anvandargrupper, sasom flerbostadshus, smahus och industri. Arbetet inleds med att
identifiera relevanta datamangder och indikatorer som kan ligga till grund for analys
och beslutsfattande. Darefter genomfors fallstudier i olika typer av miljoer, exempelvis
flerbostadshus, industriomraden och fritidshusomraden, for att undersoka hur
vattenanviandningen péaverkas av olika faktorer.

Analysen fokuserar pa beteenden, tekniska losningar och affarsmodeller kopplade till
vattenanvandning, med maélet att ta fram konkreta handlingsplaner och viagledningar
for hur beslutsstoden kan implementeras i praktiken. For att underlatta spridning och
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uppskalning av resultaten genomfors dven riktade kommunikationsinsatser, dar goda
exempel lyfts fram och delas med andra kommuner och aktorer.
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Figur 5 Bild fran projektutvecklingen
Testmiljoer och fallstudier:

Projektet foreslas genomforas i olika geografiska miljoer dar det finns tydliga behov
eller redan aktiva aktorer inom vattenfragor. Exempel pa sddana platser inkluderar
Goteborg och Norrtilje. Aven VA-huvudmin med befintlig digital mitning 4r aktuella
som testbaddar, liksom kommuner i Norrland for att sikerstalla geografisk bredd och
representativitet. Projektet foreslar dven att inkludera fastighetsagare som tillampar
individuell matning och debitering (IMD).

Aktorer och roller:

Projektet involverar flera aktorer med kompletterande roller och kompetenser. RISE,
Chalmers/DRICKS och Ecoloop ansvarar for utveckling av metoder och analys av
resultat. Fastighetsidgare, VA-bolag och andra verksamhetsutovare fungerar som
testbaddar och anviandare av de beslutsstod som tas fram. Aktorer som Nudgd bidrar
med expertis inom beteendekommunikation, medan VA-huvudman tillhandahéller
tillgang till data och ger tekniskt stod. Kommunerna bidrar med ett policy- och
planeringsperspektiv, vilket ar avgorande for att sikerstilla att resultaten kan omséttas
i praktiken.

Resurser och behov:

For att projektet ska kunna genomforas kravs tillgéng till data frdn smarta maitare,
sensorer och befintliga databaser. Det behovs dven tid avsatt for intervjuer, uppfoljning
och praktisk testning i de utvalda miljoerna. Budgeten behover tdacka kostnader for
teknik, personal och kommunikationsinsatser. Utover detta ar langsiktighet och
politiskt stod avgorande for att mojliggora implementering och fortsatt anvandning av
de l6sningar som tas fram inom projektet.

Sammanfattande nytta

Projektet bidrar till en mer héllbar vattenanviandning genom att ge stod till aktorer i att
fatta vilinformerade beslut baserade pa data och analys. Det syftar till att minska
vattenforluster och undvika onodigt stora dimensioneringar av system. Genom att
paverka bade vardaglig forbrukning och beteenden vid toppsituationer kan projektet
bidra till en mer effektiv anvandning av vattenresurser. Dessutom stirks kommuners
och VA-organisationers verktyg for att planera och genomfora framtida investeringar
pa ett mer strategiskt och héallbart sitt.
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5.5 Nastasteg

Arbetet med att utveckla projektidéerna har fortsatt aven efter workshopen. Flera nya
initiativ har tagit form (och fortsatter l1opande att gora det), dar Water Wise Societies
mission fungerar som en gemensam, om an ibland underforstadd, utgdngspunkt. De
manga idéerna som dyker upp tolkar vi som att det speglar ett starkt engagemang hos
bade behovsigare, utforare, teknikleverantorer, med flera — men det fortsatta arbetet
begrinsas nagot av tillgangliga resurser och de mojligheter som aktuella utlysningar
erbjuder. I skrivande stund pagar prioriteringar kring vilka projekt som ska drivas
vidare, diar savil behovsidgares som forskningsinstitutens roll kriaver en noggrann
avvagning mellan ldngsiktig systemforandring och praktisk genomforbarhet. Flera idéer
har potential att bidra till en onskad framtid med mer héallbara, rattvisa och resilienta
vattenforsorjningssystem, men inte alla kan realiseras inom ramen for befintliga
projektstrukturer och utlysningar.
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Inledning

Vatten ar en av vara mest grundlaggande resurser, men tillgangen ar begransad och utsatts for allt storre pafrestningar.
Faktorer som klimatforandringar, urbanisering och 6kad efterfragan bidrar till 6kad vattenbrist bade globalt och i Sverige, och

skapar en situation dar flera aktorer i vattnets vardekedja kampar med att mota vattenbehovet under vissa perioder.

Behovet av omstillning till en mer resurseffektiv vattenanviandning ar darfor stort. Over 40 svenska kommuner har arligen
infort bevattningsforbud, och manga VA-organisationer har kapacitetsproblem under hogforbrukningsperioder. Samtidigt

forbrukar en genomsnittlig svensk 140 liter vatten per dygn vilket ar betydligt hogre an i exempelvis Danmark, och cirka 17%

av det producerade dricksvattnet forsvinner genom lackor i distributionsnatet. Trots dessa utmaningar saknas starka
incitament for att minska vattenforbrukningen. Dricksvatten ar relativt billigt, och dagens VA-taxa ger begransade mojligheter
att styra anvandningen genom prissattning. Dessutom har Sverige en lang tradition av obegransad vattentillgang, vilket gor att
beteendeforandringar ofta upplevs som onddiga. Traditionellt har vattenforsorjningssystem dimensionerats for att alltid
kunna leverera tillrackligt med vatten, men i takt med 6kande kapacitetsutmaningar behovs nya angreppssatt. Att enbart

expandera infrastrukturen ar bade kostsamt och ineffektivt — istallet krdavs en systemomstallning.

Genom att samla olika aktorer som behovsagare, [6sningsagare, slutanvandare och experter syftar projektet Resurseffektiv
vattenanvdndning for en hallbar framtid till att med en systemansats identifiera de férandringar som ger storst genomslag i

samhallet, dar varje aktor bidrar med sin syn pa hur omstallningen mot en resurseffektiv vattenanvandning bor ske.

En viktig del i detta arbete ar omvarldsbevakning — en kartlaggning av hur vattenfragor hanteras globalt och vilka |6sningar

som visat sig framgangsrika. Darfor utfors en internationell utblick av tekniska l6sningar, policy/regleringar och arbetssatt som

lett till minskad vattenanvandning. Genom att sammanstalla insikter, belysa vilka atgarder som implementerats internationellt
och synliggdra engagerade aktorsgrupper, utgér omvarldsbevakningen en central del i att inspirera till systemomstallning i

riktning mot malbilden inom projektets fem definierade systemdimensioner.
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Syfte och mal

Omvarldsbevakningen syftar till att skapa en bred utblick 6ver ett urval av
tekniska lI6sningar, policy/regleringar och arbetssatt som har lett till minskad
vattenanvandning, bade i Sverige och internationellt. Genom att analysera
framgangsrika exempel identifieras metoder och strategier som kan inspirera
och vagleda omstallningen mot en mer resurseffektiv vattenanvandning.

Malet med omvarldsbevakningen ar att ta fram underlag for att beskriva de
samhallsutmaningar som projektet adresserar, samt att kartlagga majligheter
och hinder for omstallning. Den kunskap som samlas in blir en viktig grund for
projektets vidare arbete och kommer att omsattas i framsynsanalysen som
underlag for att utforska framtida scenarier och strategiska vagval.
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Metod och tillvagagangssatt

Omvarldsbevakningen har genomforts genom en kombination av litteraturstudier, nyckelintervjuer och
analyser av nationella och internationella exempel. Genom att granska vetenskapliga publikationer,
rapporter, policyinitiativ och praktiska tillampningar har ett kunskapsunderlag sammanstallts som
belyser framgangsrika metoder och strategier for mer resurseffektiv vattenanvandning.

Tekniker, produkter & processer
Arbetet har bestatt av att forst skapa en generell utblick samt att identifiera och beskriva ett urval av tekniska [6sningar,

policyatgarder och arbetssatt som visat sig effektiva for att minska vattenforbrukningen. Darefter har ssmmanhanget for
respektive exempel beskrivits for att ge en djupare forstaelse for kontexten. For varje exempel har kopplingen till de fem
systemdimensionerna tydliggjorts:

e Kultur & varderingar — Hur forandrade normer och beteenden har paverkat vattenanvandningen.

* Policy & regelverk — Vilka lagar, styrmedel eller ekonomiska incitament som har implementerats.

* Infrastruktur & produktionssystem — Hur tekniska [6sningar och systemfoérandringar har mojliggjort resurseffektivisering.

« Affarsmodeller — Hur ekonomiska drivkrafter och incitament har paverkat vattenférbrukningen.

* Tekniker, produkter & processer — Vilka innovationer och praktiska [6sningar som har bidragit till minskad vattenanvandning.

Dessutom har vilka aktorsgrupper som varit involverade i de olika exemplen synliggjorts och hur deras samverkan har paverkat /\/
genomforandet. Varje exempel har ocksa utvarderats utifran vilka mojligheter och hinder som identifierats under i I I I
implementeringen, samt vilka konkreta resultat som uppnatts kopplat till minskad vattenanvandning.

Genom detta tillvagagangssatt har omvarldsbevakningen skapat en strukturerad 6verblick av framgangsrika insatser och hur Affirsmodeller
dessa kan appliceras for att stodja en systemomstallning mot en mer resurseffektiv vattenanvandning.

| projektet Drop it har en analys av megatrender och centrala aktorer i vattnets vardekedja genomforts, vilket utgor ett viktigt underlag for
samt kompletterar denna omvarldsbevakning. Dessa insikter ger en bredare forstaelse for langsiktiga faktorer som paverkar
vattenanvandning samt exemplifierar viktiga aktorer i omstallningen till en mer resurseffektiv vattenanvandning. Genom att integrera dessa
resultat skapas en mer heltdackande bild i att inspirera till systemomstallning i riktning mot malbilden inom de fem systemdimensionerna.
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Drop 1t workshop

Aktorer, faktorer och megatrender i vattnets vardekedja

For att mota utmaningarna med att framja en hallbar och resurseffektiv vattenanvandning kravs en
systemorienterad forandring dar samtliga aktorer i vattnets vardekedja samverkar. | projektet Drop it
genomfordes en workshop i november 2024 som bland annat syftade till att kartlagga de nyckelaktorer och
faktorer som paverkar hushallens vattenanvandning, samt att identifiera relevanta megatrender som kan forma
framtidens vattenhantering. Workshopen genomfoérdes i tva huvuddelar:

1. Aktors- och faktoranalys

Den forsta delen av workshopen fokuserade pa att forsta hur olika aktorer paverkar vattenanvandningen, vilka
faktorer som spelar in samt hur dessa samverkar. Ett centralt mal var att synliggéra bade de aktérer som redan
ar involverade i vattnets vardekedja och de som potentiellt kan ha en storre roll i framtiden.

2. Megatrender och framtidsscenarier

Den andra delen av workshopen behandlade féorekommande megatrender och identifierade vilka av dessa som
ar viktiga for en hallbar vattenanvandning, samt vilka megatrender som kan paverka vattenanvandningen pa
lang sikt. Deltagarna fick analysera och prioritera trender utifran deras relevans och graden av medvetenhet
samt kunskap om dem inom vattensektorn. Fokus lag pa att forsta vilka forandringar i samhalle, teknik och
ekonomi som kan paverka vattenanvandningen och hur beredskapen ser ut for att hantera dessa forandringar.

Genom att kombinera insikter fran aktérsanalysen och megatrendstudien skapas en djupare forstaelse for vilka
forandringar som kan bli avgorande for framtidens vattenanvandning. Resultaten fran workshopen utgoér en
grund for fortsatt analys och strategisk planering for att mojliggora en effektivare och mer hallbar
vattenforvaltning.
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Sammanstallning av aktors- och faktoranalys

Resultaten fran aktors- och faktoranalysen inom Drop it-workshopen belyser den komplexa dynamiken i vattenanvandning och de manga aktorer som pa olika satt paverkar eller skulle kunna

paverka denna. Genom att systematiskt kartlagga aktorers inverkan pa faktorer sdsom lagstiftning, information, teknikutveckling och normer framtrader en bild av ett samverkande system dar olika

intressenter — fran offentliga myndigheter och naringsliv till civilsamhalle och individuella konsumenter — spelar en avgoérande roll. En viktig insikt ar att vissa aktorer har ett uttalat inflytande 6ver
vattenanvandning, medan andra har en outnyttjad potential att bidra till en mer resurseffektiv hantering. Nedan foljer en sammanstallning av vilka aktorer som identifierats for varje faktor:

Attityder, normer och vanor
Bostadsrattsforeningar
Ekosystem

Fastighetsagare

Forskare

Hushall med kommunalt vatten
Hushall utan kommunalt vatten
Industri

Inflytelserika personer
Kommuner

Konsulter

Media

Myndigheter

Politiker eller lagstiftare
Tillverkare

VA-organisation

Verksamheter
VVS-installatorer
VVS-konsulter

”Vanlig” vattenbesparande teknik

Anvandare

Arkitekt (hus)
Bestallare
Bostadsbolag
Bostadsrattsforeningar
Boverket

Byggaktorer
Energimyndigheten
Fastighetsagare
Materialutvecklare (klader)
Media

Tillverkare (Smahus)
Villaagare

”Ovanlig” vattenbesparande teknik

Boverket

Byggherre
Fastighetsagare
Forvaltare

Influencers
Intresseorganisationer
Kostnad

Politiker eller lagstiftare
Riskkapitalister

CHALMERS

Information om vatten till hushall

Enskilda eldsjalar
Faktureringsaktor
Fastighetsagare
Forskolan
Forsakringsbolag
Hyresvardar
Influencers
Intresseorganisationer
Kommuner
Lansstyrelse

Media

Minikraftverk
Naturfotografer
Naturskyddsféreningen
Samfalligheter
SGU-grundvatten
Skolan

Sportfiskare

Svenskt Vatten
Teknikutvecklare (App)
Teknikutvecklare (Matare)
Tillverkare
Tradgardsplanerare
Vattenvardsforbund

Lagar, regler och bevattningsforbud

* Branschorganisationer
e EU

* FN (globala hallbarhetsmal)
* Intresseorganisationer
* Kommuner

* Livsmedelsverket

* Media

* Naturvardsverket

* Politiker eller lagstiftare
* Regioner

e Svenskt Vatten

e Saljare

* VA-organisation

e ”Varldslaget”

Pris pa vatten

 Boende

« EU

* Fastighetsagare
* Kostnad

e Politiker eller lagstiftare
e Samhallsplanerare

e Teknikleverantorer

* VA-organisation

Sarskilt vattenkravande aktivitet och ”produkt”

Arkitekt (hus)

Arkitekt (landskap)

Arkitekt (plan)

Hushall med barn
Idrottsforeningar
Influencers
Materialutvecklare (klader)
Politiker eller lagstiftare
Produktutvecklare (bevattningsanordningar)
Produktutvecklare (leksaker)
Produktutvecklare (pooler)
Samhallsplanerare

Saljare

Teknikleverantorer



Sammanstallning av prioriterade megatrender

Resultaten fran sammanstallningen av prioriterade megatrender inom Drop it-workshopen visar att flera megatrender anses vara hogst relevanta, men samtidigt dar det finns 13g medvetenhet och kunskap
om deras inverkan inom vattensektorn. Detta indikerar att dessa omraden kraver 6kad uppmarksamhet, forskning och strategiska insatser for att sakerstalla en mer resurseffektiv vattenhantering.
Nedan listas de megatrender som identifierades som med hog relevans men lag medvetenhet och kunskap:
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‘sufficency’ (having just enough to maintain a reasonable quality of life).
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European Commission. (2024). Megatrends Engagement Tools: Megatrends cards. https://knowledge4policy.ec.europa.eu/foresight/megatrends-engagement-tools en

Utover dessa megatrender framkom adven att FoU-finansiering styrs om till resiliensforskning, klimatpolitik, driftstorningar i leverans av dricksvatten, snabba duschar, lyxliv (influencers) (manifestation) och
miljocertifiering har en betydande paverkan pa vattenanvandning, men med hog relevans och lag medvetenhet & kunskap.

Dessa trender belyser viktiga utvecklingsomraden inom vattenanvandning. En djupare analys av dessa trender, deras
konsekvenser samt en mer detaljerad beskrivning av varje megatrend finns inom ramen for Drop it-projektet.

ecoloop CHALMERS 7


https://knowledge4policy.ec.europa.eu/foresight/megatrends-engagement-tools_en

Utblick

ecoloop CHALMERS 8



Generell utblick

Vattentillgang och vattenkvalitet ar avgérande for manniskors halsa och samhallsutveckling.

Tillgang till vatten ses med fog som en grundlaggande rattighet, men hydrologiska, ekonomiska

och tekniska utmaningar gor att denna rattighet inte alltid kan tillgodoses. Trots att jorden

innehaller stora mangder vatten ar endast cirka 0,5% av detta tillgangligt sotvatten for manskligt

bruk (World Metrological Organization, 2021). Detta begransade utbud ska tillgodose efterfragan

fran dricksvattenforsorjning, jordbruk, industri och ekosystem.

Vattenkvaliteten varierar kraftigt mellan olika regioner. | manga laginkomstlander utgor bristfallig
rening av avloppsvatten en allvarlig halsorisk, medan fororeningar fran jordbruk och industri har
blivit ett vaxande problem aven i héginkomstlander. Dessutom utgdr miljogifter sssom PFAS-

kemikalier och lakemedelsrester, ett allt storre hot mot vattenférsorjningen. Idag saknar drygt 2

miljarder manniskor tillgang till sakert hanterat dricksvatten, och nastan tva tredjedelar av

varldens befolkning, cirka 4 miljarder manniskor, upplever allvarlig vattenbrist under minst en

manad varje ar (World Health Organization, 2023; United Nations Children's Fund, u.3.).

Samtidigt har vattenuttaget globalt 6kat med cirka 1% per ar sedan 1980-talet (UN-Water,
2019). Manga regioner och avrinningsomraden befinner sig i en situation av vattenstress,
dar en betydande del av den tillgangliga, fornybara vattenvolymen redan nyttjas.
Befolkningstillvaxt och ekonomisk expansion skapar ett 6kat tryck pa
vattenforsorjningssystemen, vilket har lett till en allt starkare efterfragan pa strategier for
att minska beroendet av naturliga vattenforekomster. Detta gors genom en rad typer av
atgarder och strategier, ofta fran offentligt hall, men aven initiativ fran privata aktorer

forekommer,

Den storsta utmaningen for aktorer som vill driva forandring ar kanske inte hur eller vad
man ska gora, utan att fa med sig ovriga aktorer att verkligen gora nagot. Hur bygger
man forandringsvilja nar hotet och krisen kdnns avlagsna? Genom att visa pa goda

exempel kan méjligen motstandet mot forandring minskas!

UN-Water. (2019). UN World Water Development Report 2019. https://www.unwater.org/publications/un-world-water-development-report-2019

United Nations Children's Fund. (u.a.). Water scarcity: Addressing the growing lack of available water to meet children’s needs. https://www.unicef.org/wash/water-scarcity

World Health Organization. (2023). WHO Global water, sanitation and hygiene: Annual report 2022. https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/372401/9789240076297-eng.pdf?sequence=1

World Meteorological Organization. (2021). Wake up to the looming water crisis, report warns. https://wmo.int/news/media-centre/wake-looming-water-crisis-report-warns
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Water - Use It Wisely - En omfattande vattenbesparingskampanj i USA

| takt med att klimatfoérandringar och 6kad efterfragan satter press pa vattenresurser har flera initiativ lanserats for att
forandra manniskors beteende kring vattenanvandning. Ett exempel ar den levande kampanjen Water — Use It Wisely, som
startades 1999 i Arizona, USA. Kampanjen var ett direkt svar pa aterkommande torkperioder, vattenbrist och en snabbt
vaxande befolkning i delstaten. Sedan dess har kampanjen utvecklats till en rorelse med stor rackvidd.

Water — Use It Wisely ar en medvetenhetskampanj som syftar till att utbilda och motivera manniskor att minska sin
vattenforbrukning i vardagen. Genom att kombinera praktiska tips, engagerande kommunikation och samarbeten med
kommuner och foretag har kampanjen lyckats na en bred publik. En av de mest framtradande delarna av initiativet ar en
lista med 6ver 100 konkreta satt att spara vatten — fran att reparera lackande kranar till att valja torktaliga vaxter for
tradgarden. Dessutom tillhandahalls en Conservation Tip Widget; ett gratis digitalt verktyg som kan integreras pa
webbplatser for att dagligen ge besdkare nya vattenbesparingstips. Widgeten uppdateras automatiskt och gor det enkelt att
kontinuerligt framja medvetenhet om hallbar vattenanvandning. For att ytterligare starka sitt arbete har kampanjen i
samarbete med Central Arizona Project och flera av Arizonas vattenleverantorer, utvecklat en interaktiv
vattenbesparingskarta. Denna hjalper invanare att hitta information om vem som levererar vatten, samt
vattenbesparingsmojligheter i hela delstaten.

Ur ett systemperspektiv kopplar kampanjen till flera nyckeldimensioner. Kampanjen har forandrat attityder kring
vattenanvandning genom att etablera vattenbesparing som en naturlig del av vardagen, snarare an en atgard endast vid
vattenkriser. Genom samarbete med lokala myndigheter har kampanjen bidragit till implementering av vattenbesparande
atgarder och incitament for hushall och foretag. Initiativet framjar vatteneffektiva produkter och tekniker genom att
informera konsumenter om deras fordelar och tillganglighet. Kampanjen engagerar ett brett spektrum av aktoérer, inklusive
kommuner, foretag, skolor och ideella organisationer. Genom att erbjuda lattillgangligt och kostnadseffektivt material har
den kunnat spridas genom olika kanaler, sasom sociala medier, skolprogram och offentliga installationer. En av de storsta
styrkorna med Water — Use It Wisely ar dess flexibilitet och skalbarhet, vilket gor att den kan anpassas till olika geografiska
och sociala sammanhang.

Water — Use It Wisely. (u.ad.). Water — Use It Wisely. https://wateruseitwisely.com/
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Nudging for minskad vattenforbrukning - En studie om beteendeforandringar i hushall

Hushallens vattenforbrukning paverkas i hog grad av individers dagliga vanor. Trots att informationskampanjer kan dka
medvetenheten och intentionen att spara vatten, har de ofta begransad langsiktig effekt pa faktiska beteendeférandringar.
Samtidigt kan tekniska l6sningar bidra till att automatiskt minska vattenanvandningen, men de adresserar inte de grundlaggande
beteendemonster som leder till verkonsumtion. For att uppmuntra hushall att aktivt minska sin vattenforbrukning kravs darfor
atgarder som fokuserar pa beteendeférandring snarare an enbart informationsspridning. Denna studie syftade till att undersoka
hur beteendeinterventioner genom nudging kan paverka vattenforbrukningen i hushall.

Studien genomférdes i Bordeaux Metropolis, en sammanslutning av 28 kommuner i den franska regionen New Aquitaine. For att
mata effekten av olika nudging-strategier genomfordes en randomiserad kontrollerad studie med 634 hushall. Alla hushall var
utrustade med fjarravlasta vattenmatare, vilket maojliggjorde daglig 6vervakning av deras vattenforbrukning. Deltagarna delades in i
tva grupper av liknande storlek: kontrollgruppen (dar ingen intervention genomférdes) och behandlingsgruppen (som mottog
nudging-material utformat for att paverka deras vattenanvandning). Randomiseringen stratifierades utifran kommun och
hushallens arliga vattenforbrukning fore interventionen, vilket sakerstallde en jamn fordelning mellan grupperna. De nudging-
material som skickades till behandlingsgruppen innehdll olika nivaer av beteendeinterventioner och fokuserade pa sociala
jamforelser, informationsspridning, planering, gamification och gradvis anpassning till nya vattenvanor. Materialet utformades for
att stegvis minska vattenanvandningen under en period pa tre veckor och langre.

Effekten av interventionen analyserades genom en mixad linjar modell, dar férandringen i vattenforbrukning fore och efter
experimentperioden analyserades. For att isolera effekten av nudging-materialet jamférdes behandlingsgruppen med
kontrollgruppen, dar ingen atgard vidtogs. Under de tre veckor som interventionen pagick (sommaren 2022) jamfordes
vattenforbrukningen med motsvarande period 2021. Resultaten visade en viss minskning i vattenforbrukningen i
behandlingsgruppen, men effekten var inte statistiskt signifikant. Under hela treveckorsperioden minskade vattenforbrukningen for
behandlingsgruppen med i genomsnitt tva liter per dag och hushall. Den storsta forandringen observerades den forsta veckan efter
att hushallen mottagit materialet, dar vattenanvandningen minskade med cirka 16 liter per dag och hushall. Tre manader efter
interventionen kunde ingen signifikant effekt langre observeras.

Studien visade en trend mot minskad vattenférbrukning hos behandlingsgruppen, men effekten var relativt 1ag och férsvann éver
tid. Den kvalitativa utvarderingen visade att hushallen hade svart att bibehalla beteendeforandringen pa lang sikt. Detta tyder pa
att nudging kan ha en viss effekt pa kort sikt, men att det kravs ytterligare insatser for att skapa langvariga beteendeférandringar.
Det mest uppskattade materialet var ett timglas, som hjalpte hushallen att identifiera och minska varaktigheten av sina duschar.

Lecourt, M., Rous, C., Barrault, J., Sakarovitch, C., Roussel, S., Couallier, V., & Viviere Bevan, M. (2023). Enhancing Domestic Water Conservation
Behaviour — A Stratified Randomized Controlled Trial. | Efficient 2023: IWA Conference on Efficient Urban Water Management (Conference proceedings).
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Paverka duschbeteende genom realtidsaterkoppling och malinriktade meddelanden

Duschar ar en av de mest vattenintensiva aktiviteterna i hushall och star for 26—39% av den totala vattenférbrukningen. Detta gor dem
till en central malpunkt for vattenbesparingsatgarder. Trots 6kad medvetenhet om vattenanvandning har den genomsnittliga duschtiden
Okat under de senaste decennierna, sarskilt bland yngre generationer. Tidigare forskning har identifierat en tydlig diskrepans mellan
manniskors intention att spara vatten och deras faktiska beteende. For att effektivt minska vattenférbrukningen kravs en djupare
forstaelse av hur vatten anvands i hushall och hur beteendeinterventioner kan paverka konsumtionen. Denna studie undersokte
duschbeteenden genom att installera smarta sensorer i studentbostader vid Cranfield University, Storbritannien. Syftet var att analysera
effekten av automatiska tidmatare och malorienterade motivationsbudskap pa duschtider.

e “\\‘\':
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Totalt 310 sensorer installerades i studentbostader (singelhushall) som samlade data mellan september 2022 - februari 2023. Dessa
sensorer anvande akustisk-, rorelse-, temperatur- och luftfuktighetssensorer for att identifiera duschaktiviteter, samt display med timer
som visade hur lange varje dusch varade. Studien genomfordes med tre huvudsakliga grupper:

51
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* Kontrollgruppen (T,): Inga interventioner utéver sensorinstallationen (6vertackt display).
* Behandlingsgrupp (T,): Endast display med timer.
* Fem ytterligare behandlingsgrupper (T,-Ts) fick bade display med timer samt varierande beteendebaserade budskap pa stickers pa
sensorinstallationen. Till alla kommunicerades huvudbudskapet om malet att halla duschtiden under 4 minuter. = :
o T;: Enbart huvudbudskap. YV

o T,:Information om hur en minut i duschen paverkar vattenférbrukningen. S WATER CONSLﬁmw
o Tj:Information om hur en minut i duschen paverkar energiférbrukningen. h

o T,: Tips for vattenbesparing i duschen.

o T.: Budskap som betonade gruppidentitet och social paverkan.

Budskapen i T, och T, syftade framst till att informera om konsekvenserna av duschande, medan T, fokuserade pa konkreta I6sningar. T
undersokte om social paverkan kunde 6ka individens vilja att forandra sina vanor. Studien visade att den genomsnittliga duschtiden var sju
minuter och att duschtiderna 6kade 6ver tid under experimentets gang. Tidmatare i sig hade ingen effekt pa duschtider jamfort med
kontrollgruppen. Gruppen som fick information om energiférbrukning (T;) hade kortast genomsnittlig duschtid, vilket tyder pa att kopplingen
mellan duschning och energianvandning kan vara en effektiv motivationsfaktor. Gruppen som fick information om vattenférbrukning (T,) hade
den langsta genomsnittliga duschtiden. Ingen av behandlingarna gav statistiskt signifikanta effekter pa genomsnittlig duschlangd.

Studien visade dven att duschtider varierade beroende pa tid pa dygnet. Exempelvis var duscharna generellt kortare under
tidiga morgnar, vilket antyder att vattenbesparing skulle kunna uppnas genom att uppmuntra duschning vid vissa tidpunkter. « Aterkoppling och budskap

* Vattenanvandning och energiforbrukning

Nicklin, H., Jeffrey, P., & Smith, H. (2023). Influencing shower behaviour using real-time feedback and goal-based messaging. | Efficient 2023: * Uppmuntra till att duscha vissa tider av dygnet
IWA Conference on Efficient Urban Water Management (Conference proceedings).
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Water Night - En nationell kampanj for okad medvetenhet om vattenanvandning

Water Night ar en arlig nationell kampanj i Australien som syftar till att ka medvetenheten om vattenanvandning och
manniskors beroende av rinnande vatten i vardagen. Under en kvall utmanas hushall att avsta fran att anvanda kranvatten
—ingen vattenkran, ingen dusch, inget rinnande vatten. Genom denna upplevelse far deltagarna reflektera 6ver vattnets
varde och hur ofta de omedvetet anvander det. Initiativet syftar till att forandra beteenden mot en mer hallbar
vattenforbrukning.

Water Night har genomforts tre ar i rad (2023) under National Water Week och har successivt vuxit i bade rackvidd och
deltagande. Kampanjen ar kostnadsfri och 6ppen for hela hushallet, men kommunikationsinsatserna riktar sig sarskilt till
Generation Z. Forskning visar att denna aldersgrupp har lagst vattenkunskap, men samtidigt den storsta potentialen att
forandra sina vanor nar de lar sig mer om vattnets betydelse.

| forfattarens forskning visas att australiensare har mycket 1ag vattenkunskap, sarskilt de yngre generationerna:

* De som har upplevt torka och vattenbrist har hogre vattenkunskap och ar mycket mer benagna att anse att
"kranvatten" ar vardefullt.

* Baby Boomers har en hog vattenkunskap pa 65% jamfort med 14% av Generation Z.

* 62% av Millennials uppgav att de skulle vara mer medvetna om sin vattenanvandning efter att ha lart sig mer.

Slutsatsen ar att medveten och effektiv vattenanvandning kan uppnas genom tre centrala principer:

* Utbildning — Genom att dka forstaelsen for hushallens vattenkretslopp skapas kunskap om hur vatten anvands och
varfor det ar en begransad resurs.

* Upplevelse — Genom att utmana deltagarna att avsta fran rinnande vatten under en kvall far de en konkret insikt i hur
beroende de ar av vatten i vardagen.

* Vardering — Nar manniskor sjalva upplever hur svart det ar att klara sig utan vatten kan det leda till en djupare respekt
och en mer ansvarsfull vattenanvandning.

Kampanjen vaxer for varje ar och har visat sig vara effektiv i att 6ka vattenkunskapen, som har 6kat med minst 25%
arligen. 2022 nadde initiativet ut till totalt 1,8 miljoner manniskor, en 6kning med 12,5% jamfort med aret innan.

Philpot, C. (2023). Raising water awareness through Water Night. | Efficient 2023: IWA Conference on Efficient Urban Water
Management (Conference proceedings).

The Water Conservancy. (2023). Insights from Water Night 2022: Adding water to Australia’s sustainability conversation [Bild].
https://thewaterconservancy.org/news/insights-from-water-night-2022-adding-water-to-australias-sustainability-conversation/
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Forbattra den upplevda betydelsen av vattensituationen: Insikter fran hushall i Egypten och Storbritannien

Hushallens vattenbesparing ar en avgérande faktor for en hallbar vattenforvaltning. Denna studie undersdkte hushall i tva olika vattenstressituationer — Storbritannien och
Egypten — for att identifiera faktorer som paverkar manniskors uppfattning om vattenbrist och vattenanvandning. Syftet var att ge insikter i hur vatteneffektivitetsinsatser kan
utformas och implementeras mer effektivt. Studien genomférdes som en kvalitativ undersdkning dar trettio djupgaende intervjuer genomférdes med hushall i de tva landerna.
Trots att Storbritannien och Egypten har olika vattenrelaterade utmaningar visade resultaten att deltagarnas attityder och beteenden var relativt lika.

En av de mest framtradande insikterna var att manga hushall underskattade vattenfragans betydelse och ansag att vatteneffektivitet var onodigt eftersom de inte upplevde
vattenbrist som ett relevant problem. Studien visade att missuppfattningar om vattentillgang och stabilitet ofta ledde till ineffektiv vattenanvandning. Deltagarna uppfattade sin
vattensituation som "gynnsam" och "obetydlig", eftersom de inte sag nagra konkreta tecken pa vattenbrist, sdsom torka eller vattenbrist. Dock ar standig tillgang till vatten inte
nddvandigtvis en rattvis representation av den faktiska vattenresurssituationen. Manga hushalls uppfattningar byggde pa felaktiga antaganden snarare an pa faktiska data om
vattenforbrukning och tillgang.

For att forandra denna installning identifierade studien tre nyckelfaktorer — eller signaler — som kan paverka hur manniskor ser pa vattenbesparing:
informationssignaler, sociala signaler och policyrelaterade signaler.

* Informationssignaler — Tillgangen till vattenrelaterad information. Deltagarnas tillgang till information om vattenforbrukning och vatteneffektivitet skiljde sig
mellan landerna. | Storbritannien fanns en upplevd brist pa information om vattenfragor i jamforelse med andra miljofragor, sasom energiforbrukning. | Egypten
handlade informationsflodet mer om externa hot, exempelvis risken att en damm i ett grannland skulle minska landets vattenforsorjning.

* Sociala signaler — Normer och beteenden i samhallet. Hur vattenforbrukning diskuteras i samhallet och paverkas av sociala normer spelade en stor roll i
hushallens beteende. | Egypten observerades slosaktig vattenanvandning i offentliga miljoer, exempelvis genom att tvatta bilar med slang, vilket stod i direkt

kontrast till budskapen i informationssignaler om vattenbesparing. | Storbritannien diskuterades vattenfragor sallan i sociala sammanhang, till skillnad fran energi,

som blivit en allt mer debatterad fraga efter stigande elpriser.

* Policyrelaterade signaler — Ekonomiska incitament och regleringar. Vattenpriser, regleringar och lagstiftning paverkar hushallens beteenden. | bade
Storbritannien och Egypten ansags vatten vara en billig resurs, vilket innebar att det saknades ekonomiska incitament for hushall att aktivt minska sin férbrukning.

Studien visade att information, social paverkan och policy ar tre avgorande faktorer for hur manniskor
uppfattar vatteneffektivitet. For att vattenbesparingsinitiativ ska vara framgangsrika maste de bygga pa en « Informationssignaler
sammanhangande strategi dar alla tre signalerna forstarks. . Sociala signaler

* Policyrelaterade signaler § I I I

e Strategier for vattenbesparing bor

Khattab, L. (2023). Enhancing perceived significance of the water situation: Insights from households in Egypt and the UK. . . )
forstarka samtliga signaler

| Efficient 2023: IWA Conference on Efficient Urban Water Management (Conference proceedings).

CHALMERS

14



Kapstaden och beteendevetenskap: Hur staden undvek Day Zero genom strategisk kommunikation och nudging

Ar 2018 befann sig Kapstaden i en allvarlig vattenkris, dar staden riskerade att nd Day Zero — dagen da
vattenreservoarerna skulle sjunka till 13,5% kapacitet, vilket skulle innebara att vattentillforseln till de
flesta hushall skulle stangas av. For att forhindra detta scenario implementerade stadens ledning en
omfattande kommunikationsstrategi som kombinerade beteendevetenskapliga insikter och nudging-
tekniker for att minska vattenforbrukningen.

| maj 2017 uppmattes de lagsta nederbordsnivaerna i Vastra Kapprovinsen sedan 1880-talet. Stadens
vattenreservoarer var pa vag att tommas helt, och i augusti 2017 lanserade stadens ledning Water
Resilience Plan. Denna plan fokuserade inledningsvis pa traditionella atgarder sasom
vattenrestriktioner, boter for 6verfoérbrukning och obligatoriska vattensparande enheter i hushall
med hog forbrukning. Trots dessa atgarder var efterlevnaden 1ag, delvis pa grund av bristande
tydlighet kring vad restriktionerna innebar for individer. Det saknades ocksa konkret vagledning for
hur invanarna kunde minska sin vattenanvandning. Stadens ledning insag att en djupare
beteendeforandring var nodvandig och att krisen behdvde kommuniceras pa ett effektivare satt.

Den 1 januari 2018 lanserades Day Zero-kampanjen, som tydligt kommunicerade att om beteendet
inte forandrades, skulle Kapstaden fa slut pa vatten i april 2018. Strategin byggde pa en nedrakning
till den dag da stadens vattenkranar var planerade att torka ut. Kampanjen inneholl tydliga budskap
om krisens allvar, vattenspartips och riktlinjer samt tavlingar om vattenforbrukning.

En avgodrande faktor fér kampanjens framgang var arlig och inkluderande kommunikation dar allvaret
i situationen tydligt kommunicerades till invanarna. Det gjordes klart att vattnet faktiskt kunde ta slut,
en strategi som fa regeringar vagar anvanda av radsla for att bli anklagade for misskotsel. Men genom
att vara transparenta och ge invanarna en tydlig bild av krisens omfattning byggde myndigheterna
upp ett starkt fortroende, vilket var avgérande for att fa allmanheten att agera.

For att gbra vattenbesparing konkret och enkel, fick invanarna tydliga riktlinjer for hur
mycket vatten varje person borde anvanda i olika situationer. Dessa riktlinjer
kommunicerades genom affischer och skyltar runt om i staden. Kapstaden anvande
ocksa olika nudging-strategier for att skapa en kadnsla av gemensam framgang. Varje
gang vattenforbrukningen minskade lyftes det fram som en kollektiv prestation, vilket
starkte invanarnas motivation att fortsatta spara vatten.

CHALMERS
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Martinus, A., & Naru, F. (2020). How Cape Town used behavioral science to beat its water crisis. * Vattenkarta och jamforelse pa samhallsniva
https://behavioralscientist.org/how-cape-town-used-behavioral-science-to-beat-its-water-crisis/ « Framtidsperspektiv och utbildning

FoOr att ytterligare paverka beteenden lanserades en interaktiv vattenkarta i samarbete med
Environmental Economics Policy Research Unit vid University of Cape Town. Kartan visade vilka
hushall som sparade vatten, vilket fungerade som positiv forstarkning snarare an ett name and
shame-verktyg. Genom att lyfta fram goda exempel och visa att grannar och vanner ocksa minskade
sin vattenforbrukning, skapades en ny social norm dar vattenbesparing blev det nya normala.

For att gora beteendeforandringar roligare och mer engagerande, lanserades lattsamma initiativ,
exempelvis tvaminuters duschlatar for att hjalpa invanarna att halla nere duschtiden samt
humoristiska kampanjslogans, sasom "If it’s yellow, let it mellow", som gjorde vattenbesparing till en
naturlig del av vardagen.

Utover akuta insatser satsade Kapstaden pa framtida
generationer genom utbildning och gamification. |
samarbete med regering, universitet och foretag
utvecklades aktiviteter for att introducera
beteendeinterventioner i skolor. Den smarta
vattenmatarteknologin Dropula anvandes i tavlingar
mellan skolor, dar priser delades ut till de elever som
sparade mest vatten. Genom att synliggéra skolors
vattenforbrukning och gora sparandet till en tavling,
okade medvetenheten hos unga och skapade
langsiktig forandring.

Kapstadens erfarenheter visar att traditionella
policyatgarder, sdsom boter och restriktioner, ofta ar
mindre effektiva an beteendebaserade strategier for
att skapa langvarig forandring.
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Make Every Drop Count - Vattenbesparingskampanj i Singapore

Singapore har lange varit en foéregangare inom vattenfoérvaltning och hallbar resursanvandning, vilket ar en
nddvandighet med tanke pa landets begransade naturliga vattenresurser. For att sakerstalla en hallbar
vattenforsorjning genomfor den nationella vattenmyndigheten PUB arligen vattenbesparingskampanjen Make Every
Drop Count.

Under temat Simple Actions, Sustainable Future syftar kampanjen till att uppmuntra individer, samhallet och féretag
att reflektera 6ver sin vattenférbrukning och integrera hallbara vattenvanor i vardagen. En central princip i
kampanjen ar att dven sma forandringar kan ha stor inverkan nar de genomfors kollektivt. Genom att inspirera bade
privatpersoner och organisationer att ta ansvar for sin vattenanvandning, skapar initiativet en langsiktig
beteendeférandring som bidrar till en mer hallbar vattenforvaltning.

Kampanjen riktar sig till flera olika malgrupper genom anpassade insatser. For hushall handlar det om enkla
vattenbesparande atgarder, sasom att forkorta duschtider, stanga av kranen vid tandborstning och anvanda
vatteneffektiva apparater. Foretag uppmanas att integrera vattenbesparande teknologier i sin verksamhet och 6ka
medvetenheten hos sina anstdllda om vikten av hallbar vattenanvandning. Pa samhallsniva lyfts kollektivt
engagemang genom skolprogram, offentliga informationskampanjer och partnerskap med lokala organisationer.
Dessutom erbjuds gratis smarta vattenmatare for att hjalpa hushall och foretag att battre forsta och hantera sin
vattenforbrukning.

Kampanjen beror flera viktiga dimensioner i Singapores vattenférvaltning. Pa en kulturell niva syftar den till att
forandra attityder och normer kring vattenanvandning genom att gora resurseffektivitet till en sjalvklar del av
vardagen. P3 policy- och regelverksniva fungerar kampanjen som en del av Singapores 6vergripande strategi for
hallbar vattenforvaltning och kompletterar befintliga vattenrestriktioner och incitamentsprogram. Teknologiskt sett
uppmuntrar kampanjen spridningen av vatteneffektiva produkter och system genom att stodja utvecklingen av
innovativa losningar for bade hushall och industri.

PUB samarbetar med en bred uppsattning aktorer for att genomfoéra kampanjen. Myndigheter, skolor, foretag och
ideella organisationer engageras for att skapa en gemensam forstaelse for vikten av vattenbesparing. En viktig
aspekt ar ocksa att involvera den yngre generationen genom utbildningsinsatser i skolor och interaktiva plattformar
som gor vattenbesparing bade pedagogiskt och motiverande.

PUB — Singapore’s National Water Agency. (u.a.). Water conservation. https://www.pub.gov.sg/public/waterloop/water-conservation

MAKE EVERY DROP COUNT MAKE EVERY DROP COUNT

tions. Qustainable Future. Systainable Future.

Simple Ac Simple Actions.

CHALMERS

Sma forandringar pa individniva kan ha stor
inverkan i kollektivet

Systemangrepp och insatser for olika malgrupper
pa olika systemnivaer

Gratis vattenmatare for att forsta och hantera
vattenforbrukning

FOR A SUSTAINABLE FUTURE
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Drop it - Kombination av teknik och beteendeforandring for en resurseffektiv vattenanvandning

Klimatforandringar och 6kad vattenforbrukning har resulterat i en vaxande vattenbrist i
Sverige, och dven dricksvattensystemen star infor kapacitetsutmaningar under perioder av
hog efterfragan. For att minska risken for vattenbrist och framja en mer hallbar
vattenanvandning initierades projektet Drop it. Projektet syftar till att implementera och
utvardera en kombination av tekniska [6sningar och beteendepaverkande atgarder for att
minska vattenforbrukningen i hushall.

Ett centralt fokus for Drop it ar att identifiera vilka atgarder som har storst potential att
minska vattenanvandningen pa nationell niva. Genom att analysera hur tekniska [6sningar
och kommunikationsstrategier samverkar skapas kunskap om vilka metoder som ar mest
effektiva for att paverka hushallens vattenforbrukning. Malet ar att ge konkreta
rekommendationer for hur vattenbesparingslosningar kan implementeras pa bred front
utan att leda till negativa effekter for anvandarna eller VA-systemet.

RISE Research Institutes of Sweden. (u.a.). Drop it. https://www.ri.se/sv/expertisomraden/projekt/drop-it

CHALMERS

Projektet genomfors i samarbete mellan flera aktorer i vattnets vardekedja och omfattar
fyra omfattande fallstudier dar boende i bade villor och flerfamiljshus far testa olika
kombinationer av tekniska och beteendepaverkande |6sningar. Bland de tekniska
atgarderna finns etablerade metoder sasom snalspolande kranar och duschmunstycken,
men dven nyare innovationer som uppkopplade vattenmatare och realtidsovervakning av
vattenforbrukning. Dessa kompletteras med beteendebaserade insatser, exempelvis
nudging, riktad kommunikation och digitala feedbacksystem som hjalper anvandare att bli
mer medvetna om sin vattenforbrukning.

Ur ett systemperspektiv tacker Drop it flera viktiga dimensioner. Pa kulturell niva handlar
det om att forandra hur manniskor ser pa vattenanvandning genom att gora
resurseffektivitet till en sjalvklar del av vardagen. Pa policy- och regelverksniva kan
projektets resultat ligga till grund for framtida styrmedel och incitament for hushall att
anvanda vatten smartare. Pa infrastrukturell niva utforskas hur tekniska [6sningar kan
integreras i befintliga vattenforsorjningssystem for att optimera resursanvandningen.
Projektet involverar en bred uppsattning aktorer, dar VA-organisationer, kommuner,
forskningsinstitut och teknikleverantorerer samarbetar for att sakerstalla att resultaten blir
applicerbara i stor skala.

e Kombination av kommunikation och teknik
* Flera aktorer i vattnets vardekedja engagerade
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Duscha till en schlager - tre minuter racker for att bli lacker!

Goteborgs Stad lanserade under 2024 kampanjen Duscha till en schlager — tre minuter réicker for att bli
ldcker! for att mota framtida utmaningar med vattenforsorjning och minska energiférbrukningen. Initiativet
syftar till att inspirera invanarna att begransa sina duschtider till tre minuter, vilket motsvarar langden pa en
typisk schlagerlat. Genom att ta kortare duschar kan varje person spara upp till 30 liter vatten per gang,
vilket bidrar till bade minskad vattenanvandning och lagre energikostnader fér uppvarmning av vatten.

Kampanjen bygger pa insikten att en stor del av hushallens dagliga vattenforbrukning gar at till duschning.
Genom att konkretisera besparingspotentialen ville Goteborgs Stad skapa en enkel och engagerande metod
for att uppmuntra invanarna att minska sin vattenanvandning. En central del av kampanjen var kopplingen
till musik, vilket gor det lattare att halla koll pa duschtiden utan att det kdnns som en uppoffring.

Ur ett systemperspektiv bidrar kampanjen pa flera nivaer. Pa det kulturella planet syftar den till att férandra
invanda beteenden och skapa en ny norm kring kortare duschtider. Istallet for att anvanda
skramselpropaganda valde Goteborgs Stad en positiv och humoristisk ton, vilket gjorde budskapet mer
lattillgangligt och engagerande. Pa policy- och regelverksniva kompletterar initiativet stadens langsiktiga

arbete med vattenforvaltning och energieffektivisering, dar malet ar att minska koldioxidutslapp och

resursforbrukning. Teknologiskt framjar kampanjen dven anvindningen av vattenbesparande I8sningar, 3 minuter racker for att bli lacker!*
o o . . . .e . . h

sasom snalspolande duschmunstycken, for att ytterligare minska vattenforbrukningen i hemmen.

Vi gor av med 140 liter vatten per dag. Ta kortare duschar, laga lackande
kranar och fyll din tvétt- och diskmaskin sa sparar du vatten och miljo.

En av kampanjens styrkor ar dess breda malgrupp och laga troskel for deltagande. Genom att gora g R ot  minuier NN <0 iror vatlEE
vattenbesparing enkelt och roligt kan alla gbteborgare bidra till en mer hallbar vattenanvandning utan stora
livsstilsforandringar. Om hela Goteborgs befolkning skulle anamma denna vana beraknas staden kunna
spara over fem miljarder liter vatten per ar, vilket motsvarar energiforbrukningen for uppvarmning av vatten
i cirka 100 eluppvarmda villor under ett ar. Pa sikt kan detta ha en betydande paverkan pa bade stadens
vattenresurser och den totala energiférbrukningen. Kampanjens enkla och engagerande budskap gor det
|latt att koppla individuella handlingar till deras effekt pa miljon. Den stora utmaningen ar dock att
sakerstalla att beteendeforandringen blir [langvarig och att invanarna fortsatter att ta kortare duschar aven

@ Goteborgs
Stad

efter att kampanjens synlighet avtar. .

pan] yniig e Peka pa vatten- och energianvandning @ @
Goteborgs Stad. (u.a.). Spara vatten — duscha till en schlager! * Lattillgangligt och engagerande budskap
https://goteborg.se/wps/portal/start/bygga-bo-och-leva-hallbart/vatten-och-avlopp/dricksvatten/duscha-till-en-schlager---och-du-sparar-pa-vattnet * Bred malgrupp — lag troskel for deltagande
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DISCO - Digitala losningar for klimatanpassning och hallbar vattenforvaltning

For att mota de vaxande klimatutmaningarna och skapa en mer hallbar vattenférvaltning har det
europeiska forskningsprojektet DISCO (Digital Solutions for Climate Adaptation) initierats. Projektet,
som I6per mellan juni 2024 och juni 2028, syftar till att utveckla och implementera digitala I6sningar
som kan paskynda klimatanpassningen i stader och regioner. Genom att anvanda avancerad teknik
sasom digitala tvillingar, augmented reality (AR) och virtual reality (VR) vill projektet omvandlIa stora
mangder klimat- och vattenrelaterad data till Iattforstaelig och anvandbar information.

Ett av de huvudsakliga malen med DISCO &r att stodja lokala och regionala myndigheter i deras arbete
med att hantera klimatforandringar och vattenforbrukning pa ett effektivare satt. Projektet leds av
Zwolle kommun i Nederlanderna och involverar elva partners fran fem lander. Fran Sverige deltar
Sweden Water Research och Malmo stad, dar fokus ligger pa att utveckla digitala |6sningar for att
optimera dricksvattenforbrukning. Genom att samla expertis fran olika sektorer skapas innovativa
digitala verktyg som kan forbattra analys, kommunikation och medvetenhet kring vattenanvandning.

En central del av projektet ar att studera vattenforbrukning i lagenhetshushall genom att implementera
maskininlarningsbaserade analysverktyg och visualisera vattenanvandningen for olika intressenter.
Projektet undersoker aven hur realtidsvisualisering av vattenforbrukning kan 6ka medvetenheten och
paverka konsumtionsmaonster.

Ur ett systemperspektiv har DISCO en stark koppling till flera viktiga dimensioner. Pa teknisk niva
handlar projektet om att anvanda Al och digitala verktyg for att forbattra analys och kommunikation av
vattenforbrukning. Inom policy och regelverk bidrar projektet med att utveckla stod till att snabba pa
klimatanpassningen i vara stader och regioner. Ett viktigt inslag i projektet ar samverkan mellan digitala
experter, forskare och myndigheter.

Sweden Water Research. (u.a.). DISCO — Digitala I6sningar fér klimatanpassning.
https://www.swedenwaterresearch.se/projekt/disco-digitala-losningar-for-klimatanpassning/
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Snabbare omstallning .. &%DISCO
Starkare stader

« Stirka stidernas innovationskraft

for climate
adaptation

« Hjdlpa till att formedia digitala I6sningar
« Skapa lésningar utifrin medborgarnas behov
« Samskapa i Sege Park och sprida i Nordsjoregionen
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Kombination av avancerad teknik och datahantering
for att optimera dricksvattenforbrukning
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San Fransisco - regionala foreskrifter

San Francisco, Kalifornien, blev den forsta kommunen i USA att anta ett program som uppmuntrar byggnader att samlain,
behandla och ateranvanda vatten pa plats for att uppfylla icke-drickbara krav som toalettspolning och bevattning. San
Franciscos program for ateranvandning av vatten pa plats etablerade en stromlinjeformad process for att tillata att
alternativa vattenkallor, sasom regnvatten, dagvatten, grunddranering, gravatten och avloppsvatten, ateranvands i
kommersiella, blandade anvandnings- och bostadsbyggnader. Programmet boérjade pa frivillig basis 2012, men installation
och drift av vattensystem pa plats blev obligatoriskt 2015 for nya utvecklingsprojekt med ett fotavtryck pa 23 000 m? eller
mer. Ar 2021 sanktes troskeln for nybyggnation till 9300 m2 eller mer. Nagra av de viktigaste atgarderna inkluderar:

1. Krav pa vatteneffektiva armaturer: Alla nya byggnader och renoveringar maste installera vatteneffektiva toaletter,
kranar och duschhuvuden som uppfyller specifika flodesstandarder for att minska vattenforbrukningen.

2. Begransningar for landskapsbevattning: Foreskrifterna satter granser for mangden vatten som far anvandas for
bevattning av gronytor och kraver anvandning av inhemska eller torktaliga vaxter samt effektiva bevattningssystem.

3. Ateranvindning av gravatten: Byggnader uppmuntras eller krévs att installera system for &teranviandning av gravatten
fran exempelvis handfat och duschar for andamal som toalettspolning eller bevattning.

4. Reglering av pooler och spa: Det finns specifika riktlinjer for tackning, fylining och atercirkulation av vatten i pooler
och spa for att minimera avdunstning och spill.

5. Utbildning och medvetenhet: Staden erbjuder resurser och program for att utbilda fastighetsagare och byggare om
basta praxis for vattenbesparing och de senaste kraven i byggnadsforeskrifterna.

Det saknas i skrivande stund sammanstallning av vilka resultat dessa atgarder resulterat i, men i rapporter forutspas
att man pa sikt ska kunna uppna en halvering av den urbana vattenanvandningen (Cooley et al., 2022).

Cooley, H., Thebo, A., Abraham, S., Shimabuku, M., Gleick, P., & Diringer, S. (2022). The Untapped Potential of California’s Urban Water
Supply: Water Efficiency, Water Reuse, and Stormwater Capture. Pacific Institute. https://pacinst.org/wp-
content/uploads/2022/04/PI California Untapped Urban Water Potential 2022-1.pdf

Kehoe, P. (2023). Scaling up onsite water recycling systems in the US. Water Security, 20, 100-153. *
https://doi.org/10.1016/j.wasec.2023.100153
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Uppmaning fran myndigheter
Krav i utvecklingsprojekt
Utbildning for fastighetsagare och byggare
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https://doi.org/10.1016/j.wasec.2023.100153

Implementering av progressiva vattentariffer
- erfarenheter fran Indien

Under en period pa 18 manader implementerades ett nytt vattentaxeringssystem (Coimbatore Smart City, Tamil Nadu,
Indien) med syfte att minska vattenforbrukningen och sidkerstalla en jamn tillgang till vatten dygnet runt. Innan systemet
infordes var vattenlagring vanligt i hushallen, men genom forbattrad distribution och 6kad fortroende for tillgangen
upphorde detta beteende successivt.

Som en del av reformen installerades individuell vattenmatning i varje hushall, och en undersdkning genomfordes for att
faststalla antalet boende per bostad. Ett grundlaggande forsorjningskrav faststalldes till 110 liter per person och dygn.
Genomsnittlig forbrukning minskade till 70 liter per person och dygn efter att systemet tratt i kraft. For hushall som
behdvde mer an 110 liter per person och dygn infordes en progressiv prissattning. Forbrukning i intervallet 110-220 liter
per person och dygn debiterades med en dubbelt sd hog taxa som grundforbrukningen (0-110 liter), medan hogre
forbrukning stegvis beskattades annu mer, med 6kande multiplar pa 3x och 4x.

Systemet omfattade totalt 1000 hushall i ett omrade med blandade inkomstnivaer. Implementeringen kravde omfattande NV, i
informationsinsatser och workshops for att invanarna skulle anpassa sig till det nya systemet, i synnerhet de hushall med "z : P 3 =
lagre inkomst da de ansag i storre utstrackning att vatten ar en rattighet. Majoriteten av hushallen valde att halla sig inom e, S ,, 3 Sman Buidings v k
grundforbrukningen och efterfragade inte extra vatten, vilket indikerar att den progressiva taxan var effektiv. Fa eller inga \ TSN gl oL N 2
H . i l . Smant Water f‘ " ":.' - . Br' art I":‘:XI R
problem med fusk eller felrapportering observerades. ﬂ&\k\ D Con S aN -
« o4 . . P . . o . . . Smart E'l’?"}‘; < ‘ : | & e 4 " o
Den initiala investeringen i infrastruktur finansierades genom lan och bidrag, medan de |6pande drift- och - —— \.“@\_\:}\\ : ﬁ) o AR eapu K
. . . . . . . ,\\\\\‘-\ “\\\ & Seart Integration [ b ol fhylatar gttt AEA
underhallskostnaderna tacktes genom vattentariffer. For att ytterligare anpassa sig till de nya A ‘\-\.\f\f\,‘{\:\\{\\\“ e et —E T
. . .« o . o . . o iy - e = ’ :
forbrukningsnivaerna investerade hushallen i mer vatteneffektiva armaturer och hushallsapparater. | 7. 3 X ; ;

provinsen har man dessutom krav pa regnvattenuppsamling, dock enbart for grundvattenpafylining snarare an
direkt hushallsanvandning.

Denna reform visar hur en kombination av tekniska &tgarder, ekonomiska incitament och beteendeforandring ¢  Okat fértroende for tiligdng — upphdrande beteende

kan leda till en hallbar vattenférbrukning utan att kompromissa med tillgdngen pa rent vatten. kring vattenlagring i hushall
* Progressiv prissattning [IS' @ @
 Workshops for att anpassa sig till nya system § gl
e Lan och bidrag for infrastruktur IO

Intervju med Hariharan A. T., Assistant Manager, Tamil Nadu Urban Infrastructure Financial Services Limited (TNUIFSL)  Krav pa regnvatteninsamling (grundvattenpafylining)
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Danmark - holistiskt angreppssatt

Danmark ar varldsledande inom vattenvard och visar pa ett anmarkningsvart engagemang 5. Hoga vattenpriser: Danmark har nagra av de hégsta vattenpriserna i Europa. Denna

for ansvarsfull vattenanvandning. Medan den genomsnittlige europén konsumerar 128 liter prisstrategi uppmuntrar konsumenterna att vara mer uppmarksamma pa sin

vatten per dag, har Danmark lyckats minska sin vattenforbrukning till i genomsnitt 104 liter vattenanvandning. Det ar dock viktigt att notera att enbart hoga priser inte racker for att
per person och dag. sakerstalla ansvarsfull vattenkonsumtion. De maste kombineras med allmanhetens

medvetenhet och utbildning for att effektivt forandra beteenden.

1. Handlingsplan f6r vattenmiljon: Denna plan spelade en avgdrande roll for att 6ka 6. Skydd av grundvattenresurserna: Danmarks dricksvatten kommer nastan helt fran
miljdmedvetenheten bland konsumenterna och bidrog till en betydande minskning av grundvatten. Landet har antagit en strategi for att skydda dessa grundvattenresurser och
vattenforbrukningen. sakerstalla dricksvatten av hog kvalitet med minimal bearbetning. Detta tillvigagangssatt

2. Avloppsvattentaxa: En hojning av avloppsvattentaxan gav ett ekonomiskt incitament for bidrar till bade vattenbesparing och kostnadseffektivitet.

vattenbesparing och uppmuntrade hushall och féretag att minska sin 7. Vattenbesparande teknik: Introduktionen av vattenbesparande tekniker och apparater
vattenanvandning. har spelat en viktig roll for att minska vattenférbrukningen. Vatteneffektiva toaletter,

3. Gron vattenskatt: En skatt pa vatten i rérledningar uppmuntrade ytterligare insatser fér kranar, duschar och tvattmaskiner ar nu vanliga i danska hushall.

att spara vatten, vilket gjorde konsumenterna mer medvetna om vattenkostnaderna 8. Licksokning och reparation: Danmark har ett starkt fokus pa lacksdkning och reparation i
och frdmjade ansvarsfull anvandning. vattendistributionssystem. Vattenverk har incitament att minimera vattenforlusten, och
landet har uppnatt en 13g vattenforlust pa mindre an 7% genom proaktiva program for

4. Straffavgift for vattenférlust: Vattenverk straffas ] . )
upptackt och reparation av lackage.

for vattenforlust som overstiger 10% av deras

totala distribution, vilket framjar proaktiva ! 9. Matning och 6vervakning: Omfattande installation av vattenmatare gor det mojligt for
|ackagedetekterings- och reparationsprogram for | konsumenter att spara sin vattenanvandning och identifiera potentiella
att minimera sldseri i distributionsnitet. y 3 forbattringsomraden.

P

* Ekonomiska incitament — konsument och producent
* Proaktiv lackagedetektering och reparation

>
5 @
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Vatteneffektiva fixturer 1 Florida

| Miami-Dade County, Florida, erbjods under 2006—2007 ett retrofit-program riktat till laginkomst- och seniorbostader i enfamiljshus. Programmet innebar att deltagarna fick
installera hogpresterande, vattenbesparande apparater — sdsom toaletter, duschhuvuden och vattenkranspridare — med malet att reducera den totala vattenférbrukningen.

Huvudresultat gillande vattenbesparing

Lee, M., & Tansel, B. (2013). Water conservation quantities vs customer opinion and satisfaction with water efficient appliances in

Observerade minskningar i vattenférbrukning:

Bland de tillfragade hushallen (enkatgrupp) uppgavs en genomsnittlig minskning pa cirka
18,8%, medan den totala minskningen for samtliga deltagare i retrofit-programmet 1ag pa
cirka 23,8% Over en trearsperiod.

Forandrade vattenanvandningsvanor:
Cirka 65,5% av deltagarna rapporterade att de hade andrat sina vattenanvandningsvanor
efter installationen.

Kundnodjdhetens roll:

Hog kundnojdhet med installationsprocessen och de installerade produkterna korrelerade
starkt med de faktiska vattenbesparingarna. Deltagare som var mycket ndjda med
produkterna visade t.ex. hogre besparingar matta i gallons per hushall och dag.

Synergistiska effekter:

Kombinationen av positiv installning till produkterna, hog potential for vattenbesparing
(dvs. antalet installerade apparater) och férandrade anvandningsvanor bidrog till en
synergistisk effekt, vilket 6kade de faktiska besparingarna.

Rebound-effekt:

En rebound- eller offsetting-effekt noterades: vattenbesparingarna dkade under de forsta
tva aren men minskade under det tredje aret, vilket tyder pa att effekten av tekniken kan
avta nar anvandarna vanjer sig vid de nya apparaterna.

Slutsatser

Studien visar att vattenbesparande atgarder, i form av
installation av hogpresterande apparater, i kombination
med en positiv kundupplevelse och
beteendeforandringar, kan leda till betydande
minskningar i vattenforbrukningen — upp till 23,8% 6ver
tre ar.

Kundnojdheten, sarskilt relaterad till
installationsprocessen och produktens prestanda, var en
viktig drivkraft for att anvandarna skulle andra sina
vattenanvandningsvanor. Samtidigt visar rebound-
effekten att de initiala besparingarna kan minska over
tid om inte kontinuerliga incitament eller
uppfoljningsatgarder implementeras.

Dessa insikter ar vardefulla for framtida
vattenforvaltningsprogram dar bade tekniska I6sningar
och beteendeforandringar behéver kombineras for att
uppna hallbara besparingar.

* Synergieffekter som okar besparingar
« Effekt av teknik kan avta nar anvandare vanjer sig

Miami, Florida. Journal of Environmental Management, 128(15), 683-689. https://doi.org/10.1016/j.wasec.2023.100153
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Roda Oasen - dagvatten
ersatter 40% av dricksvattnet

Roda Oasen ar ett kollektivhus i Sege Park i Malmo och ar kant som Sveriges forsta flerfamiljshus som anvander renat kommunalt
dagvatten for att spola toaletter och tvatta klader. Det har ar en innovativ 16sning som utvecklats inom ramen fér EU-projektet
REWAISE, med syfte att minska anvandningen av dricksvatten och framja hallbara vattenlésningar.

Dagvattnet, som ar regn- och smaltvatten som rinner av fran markytor, samlas upp i tva underjordiska magasin: ett stérre pa 70
m3 fran det kommunala dagvattennétet och ett mindre som tar upp dréneringsvatten fran fastighetens egen tomt. Vattnet leds
sedan in i huset dar det renas med en avancerad membranteknik, narmare bestamt keramiska membran som filtrerar bort
bakterier, partiklar och mikroféroreningar storre an 0,1 mikron — inklusive mikroplaster.

Tekniken ar robust och talig, aven under perioder da den torkar ut, vilket gor den unik jamfort med andra membranlésningar.
Den har I6sningen sparar stora mangder dricksvatten. Pa ett ar beraknas Roda Oasen spara cirka 475 000 liter, vilket motsvarar
runt 1 300 liter per dag eller ungefar 40% av fastighetens totala vattenforbrukning.

Denna typ av systemldsning minskar dricksvattenférbrukningen och volymen avlett dagvatten, men inte spillvattenproduktionen.
Darfor ar det inte en forstahandslosning om det t.ex. finns kapacitetsbrist i system nedstroms. Dessutom kan det vara nddvandigt
att anpassa VA-taxans struktur for att kompensera for odebiterat vatten.

Projektet ar ett samarbete mellan fastighetsagare, forskare, VA SYD och Malmo stad, och malet ar att inspirera andra att testa
liknande l&sningar. Roda Oasen, som ursprungligen var en del av Malmo Ostra sjukhus och nu omvandlats till ett modernt
kollektivboende, visar hur man kan kombinera hallbarhet med praktiskt boende.

* Inspirera till att testa liknande I6sningar
REWAISE. (2024). Unik I6sning sparar 1300 liter dricksvatten - per dag.

https://rewaise.vasyd.se/News/Unik-losning-sparar-1300-liter-dricksvatten-per-dag
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Sorsjon- vagvisare for branschen?

P3a omradet Sorsjon har Junehem uppfort fastigheter med kallseparerade avlopp for insamling och
ateranvandning av gravatten. Man har dessutom IMD av kallvatten, varmvatten och gravatten (med rabatt).
Den forsta huskroppen stod fardig mars 2022 och resultaten ar lovande. De boende forbrukar ca 51 lpd
dricksvatten + 26 Ipd gravatten (anvandning ca 78 Ipd). Moderna, vatteneffektiva armaturer och vitvaror.

Projektledaren lyfter fram att det finns mycket att lara, och tydliga misstag att undvika. Framst handlar det

om integration mellan bestéllare, huvudentreprendr och underentreprendrer. Da erfarenheter och kunskap
om systemldsningen ar lag i alla led forekommer misstag och felaktig hantering vilket leder till fordyrande
av projektet. Vidare bér man noga planera for drift och underhall for att undvika att bygga in “overhead” i
systemet (som t.ex. underjordiska tankar vilka kraver tillstand vid underhall och service).

Denna systemlosning minskar som helhet bade dricksvattenforbrukning och spillvattenproduktion med ca
45% jamfort med nationell schablon pa 140 Ipd. Trots detta ar Junehem tveksamma till att fortsatta bygga
pa detta satt da det inte finns tackning for de merkostnader som uppstar, dd man inte ser nagon ekonomisk
besparing.

* IMD for olika vatten
e Viktigt med integration i hela kedjan
* Ekonomisk besparing for fastighetsagare bor framjas

P

M. Jensen, Junehem, personlig kommunikation.
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Vad fungerar (inte)?

Vad sager den granskade litteraturen om hur olika typer av atgardsformer fungerar med avseende pa att minska vattenforbrukningen? | artikeln Promoting Water
Conservation: Where to from here? konstaterar forfattarna att det ar stor spridning bland resultaten fran de studier man har granskat (Moglia et al., 2018). Under

ratt forutsattningar och med bra utformning kan alla olika typer atgarder leda till goda resultat, men det kraver forstaelse, planering och ett samlat genomfoérande.

Typ av program Min besparingar (%) Max besparingar (%) Medel besparingar (%)

Kampanjer for att oka allmanhetens
2 21 1.5
medvetenhet
Matning kopplad till prissattningsmekanism -16 26 20
Aterkoppling av information fran smarta matare 3 54 28.5

till hushallen

Vattenbesparande/effektiva produkter och
: . 12 80 46
tekniska losningar

https://doi.org/10.3390/w10111510

Moglia, M., Cook, S., & Tapsuwan, S. (2018). Promoting Water Conservation: Where to from here? Water, 10(11), 1510.
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Sammanfattning och slutsatser

QY

Kultur & varderingar

Beteendeforandringar ar avgoérande for att minska
vattenforbrukningen och kraver mer an informationsspridning.
Kommunikation maste anpassas till olika malgrupper och
formedlas genom engagerande och lattillgangliga budskap i olika
former. Krismedvetenhet kan driva férandring, men langsiktiga
beteendeférandringar kraver kontinuerlig utbildning och en

kombination av informations-, sociala och policyrelaterade signaler.

| kommunikation ar det viktigt att inte enbart kommunicera
behovet av vattenbesparing, utan dven hur det kan uppnas. Att
visualisera vattenanvandning och erbjuda tydliga jamforelser pa
samhallsniva kan forstarka individens forstaelse och vilja att agera,
och beteendeforandring kan framjas genom utbildning i tidig alder.
D3 effekterna av kommunikationsinsatser ar svara att mata,

behover olika metoder kombineras och utvarderas I6pande.

CHALMERS

Policy & regelverk

Styrning genom policy och regelverk kan bade mojliggora och
paskynda omstallningen mot en mer hallbar vattenanvandning.
Krav pa vattenateranvandning, regnvatteninsamling och
resurseffektiv byggnation kan paverka hur exempelvis fastigheter

och infrastruktur utvecklas.

Restriktioner behover inte nodvandigtvis ge minskad
vattenanvandning som resultat, trots om det ar onskvart.
Samtidigt behover policyinsatser inte enbart begransa, utan kan
aven skapa incitament for forandring genom styrmedel sdsom
ekonomiska fordelar eller investeringsstod. For att skapa acceptans
kravs ocksa kommunikationsinsatser som forklarar varfor

forandringar genomfors och hur dessa paverkar samhallet.

D)
0

Infrastruktur & produktionssystem

Effektiva infrastrukturlésningar kan skapa betydande
vattenbesparingar, men deras genomslag beror pa hur val de
integreras genom hela vardekedjan. For att uppna maximal
effekt kravs samverkan for att sakerstalla att vatteneffektiva

l6sningar implementeras och underhalls pa ratt satt.

Synergieffekter mellan olika tekniska och beteendebaserade
atgarder kan forstarka resultaten och 6ka besparingarna.
Genom att inspirera fler aktorer att testa och anpassa
framgangsrika l6sningar kan goda exempel spridas och

implementeras i storre skala.
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Sammanfattning och slutsatser

Affarsmodeller

Ekonomiska drivkrafter spelar en central roll i att forandra
vattenanvandningen. Progressiv prissattning, individuell matning for
olika vatten och differentierad debitering kan ge hushall och foretag

starka incitament att minska sin vattenférbrukning.

For fastighetsagare kan ekonomiska besparingar vara en tydlig
motivation for att investera i vatteneffektiva |I6sningar, men initiala
kostnader utgor ofta ett hinder. Lan, bidrag och affarsmodeller som
minskar de ekonomiska trésklarna kan paskynda implementeringen

av hallbara lI6sningar bland flera aktorer.

CHALMERS

Teknik, produkter & processer

Tekniska l6sningar mojliggor en mer effektiv
vattenforbrukning, men deras langsiktiga effekt ar beroende
av hur de anvands och upplevs. Utan kontinuerliga
beteendepaverkande atgarder kan effektiviteten minska over

tid nar anvandare vanjer sig vid den nya tekniken.

Gratis vattenmatare och realtidsovervakning av
vattenforbrukning har potential att 6ka medvetenheten och
skapa nya beteenden, men for att na varaktig forandring kravs
en strategi dar teknik kombineras med policys och

ekonomiska incitament.

Sammanfattning

Omvarldsanalysen visar att en mer resurseffektiv
vattenanvandning kraver en systemomstallning, dar insikter fran
respektive systemdimension kombineras. Tekniken i sig ar inte
en begransning — den stora utmaningen ligger i att skapa
ekonomiska incitament, anpassa regelverk och forandra

beteenden for att mojliggora en bred implementering.

FOr att uppna langsiktiga resultat behovs en systemansats dar
policy, ekonomi, teknik och beteendepaverkan samverkar. Sma
forandringar pa individniva kan fa stor kollektiv effekt, och for att
atgarder ska bli verkningsfulla kravs bred samverkan mellan

aktorer i vattnets vardekedja.

| ett fortsattningsarbete bor effektiva I6sningar spridas och
anpassas till lokala forhallanden, samt bor sakerstallas att
insatser utvarderas och justeras 6ver tid. Ett langsiktigt
engagemang ar avgorande for att skapa bestaende forandring

och sakerstalla att vattenanvandningen blir mer hallbar.
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